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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ 1) เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ
ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  2) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิาร
จดัการกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  กลุ่มตวัอย่าง  
คอื  พนกังานของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา  จ านวน 99 คน  เครื่องมอื 
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  คอื  แบบสอบถาม  วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิ ค่ารอ้ยละ   
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 

ผลการศกึษาพบวา่ 
1.  ความพงึพอใจของพนกังานต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  

จงัหวดันครราชสมีา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ดา้นทีม่คีวามพงึพอใจสูงสุด  คอื   
การบงัคบับญัชาสัง่การ  รองลงมา  คอื  การวางแผน  และดา้นทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คอื  
การควบคมุ 

2.  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดั
นครราชสมีา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสดุ  คอื  ความถกูตอ้ง 
ในการปฏบิตังิาน  รองลงมา  คอื  ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  และดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพ
น้อยทีสุ่ด  คอื  การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 

3.  ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลาง 
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ABSTRACT 
 

This research is an outcome study on the relationship between the satisfaction 
to management with efficiency in working performances of employees Turnbull Designs 
Co.,Ltd.  The objective of this research is 1) To study the level of satisfaction towards 
the company’s management.  2) To study the level of working performances of the 
employee.  3) To study the relationship between the satisfaction to management with 
efficiency of employee’s working performances of Turnbulls Design Co.,Ltd. based on 
group sampling ; 99 employees.  The scholar chooses questionnaire as a colletcting 
data method.  Outcome is analyzed based statistical data ; average percentage, 
standard deviation and Pearson’s correlation. 

The results showed that  
1.  Overall, the highest level of satisfaction of employee towards the 

management of the company is assignment, next is planning.  The lowest degree is 
control. 

2.  Working efficiencies of the company’s employee is indicated that the 
correctness shares the highest degree of efficiencies; the work-speed shares the next 
while the work achievement shares the lowest degree of working efficiencies. 

3.  There is positive correlation between the satisfactory level towards 
management and the work efficiency of the employee at the average degree at .05, 
which represents significant meaning of data interpretation. 
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8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ 

ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการประสานงาน  54 
9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ 

ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการควบคมุ  55 
10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  โดยรวมและรายดา้น  56 
11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  57 
12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน  58 
13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลา 
ในการปฏบิตังิาน  59 

14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในการปฏบิตังิาน  60 



 (7) 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่ หน้า 
   

15 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  61 

16 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ 
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั   
จงัหวดันครราชสมีา  62 



สารบญัภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
   

1 กรอบแนวคดิในการวจิยั  5 
2 แผนผงัโครงสรา้งการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  34 

 



 

 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

โดยทัว่ ๆ ไปแลว้เมื่อกล่าวถงึการบรหิารมกัจะนึกถงึองคก์ารแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นสถานที่
ทีก่ลุ่มบุคคลมาร่วมกนัท างานโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหง้านนัน้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ทีต่นตอ้งการอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ ซึ่งเป็นจุดเริม่ตน้ของการบรหิาร
จดัการทีจ่ะใหเ้กดิการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่นัไดแ้ก่ คน วสัดุ และเวลาใหน้้อยทีสุ่ด เพื่อจะใหเ้กดิ
ผลส าเรจ็กบัองคก์าร ดงันัน้ การบรหิารจดัการจงึเกีย่วขอ้งกบัการ “บรหิารงาน” และ ”บรหิาร
คน” อยู่ตลอดเวลา ผูบ้รหิารจงึตอ้งท าหน้าทีจ่ดัการเรื่องระบบงานดา้นตา่ง ๆ และวธิปีฏบิตังิาน 
เพื่อใหเ้กดิระบบการผลติ การใหบ้รกิาร หรอืการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ทกุดา้นเป็นไปดว้ยดี
พรอ้ม ๆ กนั การบรหิารจดัการเป็นการก าหนดทศิทางของหน่วยงาน กลุ่มงานหรอืการด าเนินงาน
ในหน้าทีต่่าง ๆ ใหใ้ชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Efficient) ครอบคลมุถงึการใชท้รพัยากร
ไดอ้ยา่งเฉลยีวฉลาดเหมาะสมและคุม้ค่า (Cost-effective) ส่วนการใชท้รพัยากร อยา่งมี
ประสทิธผิล (Effective) นัน้หมายถงึการตดัสนิใจไดอ้ย่างถกูตอ้ง (Right decision) และม ี
การปฏบิตักิารส าเรจ็ตามแผนทีก่ าหนดไว ้การน าพาองคก์ารไปใหถ้งึเป้าหมายและบรรลุผล
ส าเรจ็ไดโ้ดยส่วนรวม ผูบ้รหิารมหีน้าทีร่วบรวมและจดัการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ในองคก์าร 
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลควบคูก่นั โดยใชก้ระบวนการบรหิารจดัการ ซึ่งประกอบดว้ย 
การวางแผน การจดัองคก์าร  การบงัคบับญัชาสัง่การ การประสานงาน การควบคมุ  
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการและลกัษณะสงัคมปัจจุบนั 

ทรพัยากรบุคคลซึง่มทีัง้ชวีติ จติใจ มคีวามรูส้กึนึกคดิ มอีารมณ์ มคีวามสามารถ 
ในการทีจ่ะน าการคดิพฒันาหรอืน าการเปลีย่นแปลงใหม่ ๆ มาสูอ่งคก์รได ้ดงันัน้ทรพัยากร
บุคคลจงึมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คุณภาพของผลติภณัฑ ์และยงัส่งผลกระทบ 
ต่อความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รอกีดว้ย ซึ่งในการทีจ่ะน าทรพัยากรบุคคลมาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดยอ่มตอ้งมรีะบบการบรหิารจดัการทีด่ ีเนื่องจากองคก์รคอืระบบทางสงัคม 
ทีซ่บัซ้อนมกีารประสานกจิกรรมของคนจ านวนมากเขา้ดว้ยกนัจงึจ าเป็นตอ้งมกีารน าระบบ 
การบรหิารจดัการมาใชไ้ม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การก าหนดหน้าทีร่บัผดิชอบ 
การแบ่งงาน ตลอดจนการควบคุม โดยผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูก้ าหนดแนวนโยบายการด าเนนิงาน 
เลอืกเทคโนโลยเีพื่อการผลติ แต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูเ้สยีสละทุม่เทความรู ้สตปัิญญา ก าลงักาย 
เพื่อปฏบิตัหิน้าที่และท างานในความรบัผดิชอบอย่างเตม็ความสามารถ (นพวรรณ  กาญจนะวรรณ.  
2539 : 1) 
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บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั เป็นบรษิทัทีด่ าเนนิการเกีย่วกบัอุตสาหกรรมพมิพผ์า้ 
และวอลเปเปอร ์ซึ่งไดก้่อตัง้เมื่อวนัที ่22 ตุลาคม 2552  และไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน  
จาก BOI  ในดา้นการบรหิารจดัการองคก์รบรษิทัไดเ้ปิดด าเนนิกจิการมา มากกวา่ 3 ปี สนิคา้ 
ทีผ่ลติไดส้่งออกไปขายยงัประเทศยุโรป และอเมรกิา 100% ผลจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั
มคีวามเจรญิกา้วหน้ามาโดยตลอด อย่างไรกต็ามทางบรษิทักย็งัมอีุปสรรคในการด าเนนิงาน
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องอตัราก าลงัคนในส่วนของโรงงานผลติ ซึ่งมอีตัราการลาออก การขาด ลา  
มาสาย มเีป็นประจ า ดงัตารางขา้งล่างนี้ 

 
รายการ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ลาออก (คน) 43 36 25 
ขาดงาน ลาป่วย ลากจิ มาสาย (ชัว่โมง) 804.79 661.74 608.19 

 
การขาดงาน ลางานและลาออกของพนกังานส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลติโดยตรง 

คอืตอ้งสูญเสยีค่าใชจ้า่ย ในการท างานล่วงเวลาเพราะไมส่ามารถผลติไดต้ามเป้าหมาย 
ทีก่ าหนดไว ้พนกังานบางส่วนลาออก จ าเป็นตอ้งหาพนกังานใหม่มาทดแทน ท าใหเ้กดิ
ค่าใชจ้่ายในการสรรหา คดัเลอืก การฝึกอบรมพนกังานใหม่ สูญเสยีเวลาการสอนงาน 
และสูญเสยีบุคลากรทีม่ทีกัษะมคีวามช านาญ เพื่อใหปั้ญหาทีก่ลา่วมาลดลงบรษิทัจงึตอ้ง
ปรบัปรุงการบรหิารจดัการ  โดยการเพิม่ภารกจิหน้าทีข่องพนกังานมากขึน้ การพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานใหส้ามารถท างานไดห้ลายต าแหน่ง หรอืท างานในต าแหน่ง 
ทีข่าดแคลนได ้และเพื่อเป็นการลดภาระคา่ใชจ้า่ยของบรษิทัใหส้ามารถด าเนินงานอยู่ได ้ 
อกีทัง้เป็นการใหพ้นกังานสามารถท างานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสดุ ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัมเีป้าหมาย
ทีจ่ะผลติผา้พมิพ ์ ในเดอืนมถิุนายน 2557  จ านวน 100 ชิน้  เมื่อสิน้เดอืนมถิุนายน  พนกังาน
ผลติผา้พมิพไ์ด ้95 ชิน้  ดงันัน้ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจะเท่ากบัรอ้ยละ 95.00  ดงัที่
อภนินัท ์ จนัตะนี (2549 : 47)  ไดอ้ธบิายถงึ  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  หมายถงึ   
การปฏบิตังิานหรอืด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไวห้รอืไดผ้ลส าเรจ็ของงานโดยใช้
เวลาและทรพัยากรตามทีก่ าหนด  หรอืการใชท้รพัยากรเท่าเดมิ  ไดแ้ก่ ความถกูตอ้ง 
และความรวดเรว็ทนัเวลาทีก่ าหนดไวใ้นแผนปฏบิตังิาน  รวมทัง้การส าเรจ็เสรจ็สิน้  ตรงเวลา
และบรรลุตามจุดมุ่งหมายของกจิกรรม 

ประสทิธภิาพเป็นการท างานใหไ้ดผ้ลลพัธ ์(Outputs) โดยการใชท้รพัยากรหรอืปัจจยั
น าเขา้ (Input) ใหคุ้ม้ค่ามากทีสุ่ด ซึง่จะใหค้วามส าคญักบัวธิกีารหรอืกระบวนการในการท างาน 
โดยเฉพาะความส าคญัระหวา่งผลลพัธแ์ละปัจจยัน าเขา้ ทีไ่ดจ้ากการแปรรูปทีไ่ดสู้งทีส่ดุ  
ขณะทีป่ระสทิธผิล หมายถงึ การท างานใหส้ าเรจ็ตามทีเ่ป้าหมายตอ้งการ ซึ่งจะใหค้วามสนใจ
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กบัการท างานใหส้ าเรจ็เพยีงอย่างเดยีวไม่ไดแ้ต่ตอ้งค านึงถงึความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร
อย่างมปีระสทิธภิาพ (Efficient) ครอบคลุมถงึการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างเฉลยีวฉลาดเหมาะสม
และคุม้ค่าและมกีารปฏบิตักิารส าเรจ็ตามแผนทีก่ าหนดไว ้การน าพาองคก์ารไปใหถ้งึเป้าหมาย
และบรรลุผลส าเรจ็ไดโ้ดยส่วนรวม ผูบ้รหิารมหีน้าทีร่วบรวมและจดัการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใน
องคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลควบคู่กนั โดยใชก้ระบวนการบรหิารจดัการทีด่ ี
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการและลกัษณะสงัคมปัจจุบนั 

จากทีไ่ดแ้สดงถงึความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้จิยั 
จงึสนใจจะศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั อ.เมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
ทัง้นี้เพื่อเป็นขอ้มูลทีจ่ะเป็นแนวทางการปรบัปรุงพฒันาและหาแนวทางการป้องกนัและแกไ้ข 
ส าหรบัการบรหิารจดัการและการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ต่อไป  
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้3 ประการ ดงันี้ 
1.  เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 
2.  เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ 

จ ากดั  
3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
ผลจากการศกึษาครัง้นี้ มคีวามส าคญัของการวจิยัดงันี้ 
1.  ท าใหท้ราบระดบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 
2.  ท าใหท้ราบระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ 

จ ากดั 
3.  ท าใหท้ราบความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 
4.  เป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารในการการบรหิารจดัการและประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
1.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

1.1  ประชากร  ไดแ้ก่ พนกังานของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา 
ซึ่งมจี านวนทัง้สิน้ 130 คน โดยปฏบิตังิานอยู่ในระดบัจดัการ ระดบับงัคบับญัชาหรอืวชิาชพี
และระดบัพนกังานปฏบิตักิาร (บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั.  แผนกบุคคล.  2556) 

1.2  กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ พนกังานของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดั
นครราชสมีา  จ านวน 99 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง กรณทีราบจ านวน
ประชากร จากสูตรของ Taro Yamane (บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธิ.์  2549 : 88) 
 2.  ขอบเขตของตวัแปรในกำรวิจยั 

เนื้อหาในการศกึษาครัง้นี้ มุ่งศกึษาความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการและระดบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั ซึ่งแบ่งตวัแปรดงันี้  

2.1  ตวัแปรอสิระ (Independent variables)  คอื  ความพงึพอใจตอ่การบรหิาร
จดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา ไดแ้ก่  การวางแผน การจดัองคก์าร 
การบงัคบับญัชาสัง่การ  การประสานงาน และการควบคมุ   

2.2  ตวัแปรตาม (Dependent variables) คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
ของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน ความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน และการบรรลุวตัถุประสงค์
ในการปฏบิตังิาน 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหก์รอบแนวคดิของนกัวชิาการดา้นประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของอภนินัท ์ จนัตะนี (2549 : 47) และกระบวนการบรหิารจดัการของสมคดิ  
บางโม (2545 : 71) และ Price (2004 : 110)  เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
                  ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
                                       
   
 
สมมุติฐำนกำรวิจยั 
 ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 

 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1.  ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ  หมายถงึ  ความรูส้กึของพนกังานทีไ่ดร้บัจาก
กระบวนการหรอืข ัน้ตอนในการบรหิารงานของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั ประกอบดว้ย   
การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสัง่การ  การประสานงาน และการควบคมุ   

1.1  ดา้นการวางแผน  หมายถงึ  การก าหนดแนวทางการท างานไวล้่วงหน้า   
เชน่ การก าหนดแนวทางการปฏบิตังิาน การก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน มรีะบบควบคุม
คุณภาพของการปฏบิตังิาน แผนทีจ่ดัท ามกีารก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธิกีารด าเนินงาน 
อตัราก าลงั ไวอ้ย่างชดัเจน  มกีารเผยแพร่แผนงานใหพ้นกังานรบัทราบล่วงหน้าเพือ่น าไปสู่
การปฏบิตัไิดจ้รงิ และบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้

1.2  ดา้นการจดัองคก์าร  หมายถงึ  การก าหนดโครงสรา้งองคก์รและโครงสรา้ง
ของการบรหิารงาน จดัแผนภูมแิสดงสายงาน  จดัแบ่งกลุ่มงานตามต าแหน่งหน้าที ่ 
แบ่งความรบัผดิชอบอยา่งชดัเจน  การจดัใหพ้นกังานไดป้ฏบิตังิานตรงตามความถนดั ความรู้
ความสามารถ และก าหนดลกัษณะงานหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังานใหม้คีวามชดัเจน  

1.3  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ  หมายถงึ  การแบ่งสายงานการบงัคบับญัชา  
การมอบอ านาจหน้าทีก่ารควบคุมสัง่การไปตามสายการบงัคบับญัชา  การสนบัสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน  การใชอ้ านาจหน้าทีใ่นการบงัคบับญัชา  และสามารถแกไ้ข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบรษิทั 

ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจดักำร 

-  ดา้นการวางแผน   
-  ดา้นการจดัองคก์าร 
-  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ   
-  ดา้นการประสานงาน   
-  ดา้นการควบคมุ 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

-  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
-  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน 
-  ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน 
-  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 
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1.4  ดา้นการประสานงาน  หมายถงึ  การเชือ่มโยงการประสานงานของแต่ละสายงาน  
การแจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน  สรา้งทศันคตทิีด่ใีหพ้นกังานเขา้ใจ
อย่างชดัเจน  วธิกีารประสานงานทีผู่บ้รหิารหรอืหวัหน้างานน ามาใชม้คีวามชดัเจน มกีารกระตุน้
ใหบุ้คลากรเตม็ใจทีจ่ะประสานงานและร่วมมอืชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั และจดัระเบยีบวธิกีาร
ท างานเพื่อใหเ้จา้หน้าทีฝ่่ายต่าง ๆ ร่วมมอืกนัปฏบิตังิาน 

1.5  ดา้นการควบคุม  หมายถงึ  การก ากบัตดิตาม การควบคมุการปฏบิตังิาน 
ตามแผนทีว่างไว ้ การวางรูปแบบควบคมุการประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน 
มรีูปแบบการตรวจสอบการด าเนินงานในส่วนตา่ง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
มหีวัหน้าฝ่ายควบคุมการปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่อง  และการรายงานผลการปฏบิตังิาน 
ตามระยะเวลาทีก่ าหนดและต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ 
 2.  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากรเพือ่ใหไ้ดผ้ลผลติมากทีสุ่ด โดยพจิารณาถงึการใชปั้จจยัน าเขา้ใหน้้อยทีส่ดุ
ประหยดัเวลามากทีส่ดุ ซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื 

2.1  ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ  การทีพ่นกังานสามารถปฏบิตังิาน
ใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่งรวดเรว็  ใชเ้วลาท างานน้อยลง  ปฏบิตังิานตอบสนองตอ่ผูบ้งัคบับญัชา 
ไดท้นัท่วงท ีสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคไดท้นัท่วงท ีและปฏบิตังิานเป็นทมีไดอ้ย่างรวดเรว็ 

2.2  ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน หมายถงึ  พนกังานปฏบิตังิานไดถู้กตอ้ง 
ครบถว้น และเรยีบรอ้ย  คุณภาพการปฏบิตังิานถูกตอ้งหรอืสูงกวา่มาตรฐานทีก่ าหนดไว ้
ท างานไดถู้กตอ้งตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้การตดัสนิใจในการปฏบิตังิานถูกตอ้งตามแนวทาง
ของนโยบายเสมอ  และสามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายพเิศษอย่างถูกตอ้ง 

2.3  ความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ผลงานทีป่ฏบิตัมิคีวามส าเรจ็  
ไดท้นัเวลาทีก่ าหนด ส่งมอบงานทีร่บัผดิชอบใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ปฏบิตังิาน 
ตามแผนงานไดส้ าเรจ็ กรณทีีม่กีารปรบัเปลีย่นแผนงาน สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็  
กรณทีีม่พีนกังานขาดงาน สามารถปฏบิตังิานส าเรจ็ไดต้รงตามเวลาทีก่ าหนด 

2.4  การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน หมายถงึ  ผลงานทีป่ฏบิตับิรรลุ
วตัถุประสงคเ์ป็นทีพ่อใจของผูบ้งัคบับญัชา  และมกีารใชท้รพัยากรอย่างสมดุล  เป็นผูน้ า 
ในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชามอบใหเ้สมอ สามารถสรา้งสรรค์
งานทีไ่ดร้บัมอบหมายเกนิความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา  วตัถุประสงคใ์นการท างาน 
มทีัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ 
 3.  พนกังาน หมายถงึ พนกังานของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  



 

 

บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษา คน้ควา้ต ารา เอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา เพือ่ใชป้ระกอบการวจิยั ดงันี้ 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ 

1.1  ความหมายของการบรหิารจดัการ 
1.2  หลกัการและความส าคญัของการบรหิาร 
1.3  กระบวนการบรหิาร 

 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 4.  บรบิทของบรษิทั 

4.1  ขอ้มูลของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 
4.2  หน้าทีแ่ละโครงสรา้งการบรหิารการจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 

 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
5.1  งานวจิยัในประเทศ 
5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 
แนวคิดเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำร 
 1.  ควำมหมำยกำรบริหำรจดักำร 

การบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย ความหมายของการบรหิารจดัการ  ซึ่งมคีวามส าคญั
ต่อการปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ ไตม้นีกัวชิาการหลายท่านไดก้ลา่วไว้ ดง้นี้ 

สุรสัวด ี ราชกุลชยั (2547 : 4) กล่าววา่ การบรหิาร คอื กลุม่ของกจิกรรม 
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสัง่การหรอืการชีน้ า 
(Directing/Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัทรพัยากร
ขององคก์าร เพือ่น าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์และดว้ยจุดมุง่หมายส าคญัในการบรรลุความส าเรจ็
ตามเป้าหมายขององคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล ครบถว้น 

จุฑา  เทยีนไทย (2548 : 4)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  การบรหิารจดัการ  หมายถงึ 
การเสรมิพลงั/อ านาจในการตดัสนิใจ (Empowerment) การรือ้ปรบัระบบ (Reengineering) 
การบรหิารงานเชงิคุณภาพเบด็เสรจ็/โดยรวม (Total quality management)  และการปรบัลด
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ขนาดองคก์าร (Downsizing)  โดยผูบ้รหิารจะตอ้งท าหน้าทีก่ารจดัองคก์าร (Organizing)  
การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)  การวางแผน (Planning) และการควบคมุ (Controlling) 

ธงชยั  สนัตวิงษ ์(2550 : 18)  ใหค้วามหมายของการบรหิารวา่  การบรหิาร  คอื  
งานของหวัหน้าหรอืผูน้ าทีจ่ะตอ้งกระท า  เพือ่ใหก้ลุ่มต่าง ๆ ทีม่คีนหมูม่ากมาอยู่รวมกนั  
และร่วมกนัท างานเพือ่วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวจ้นส าเรจ็ผลโดยไดป้ระสทิธภิาพ 

เสนาะ  ตเิยาว ์(2551 : 3)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  การบรหิารจดัการ  หมายถงึ  
กระบวนการท างานกบัคนและโดยอาศยัคน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใต้
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง 

พยอม  วงศส์ารศร ี(2552 : 36)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  การบรหิารจดัการ หมายถงึ  
กระบวนการทีผู่จ้ดัการใชศ้ลิปะและกลยุทธต์่าง ๆ ด าเนินกจิการตามขัน้ตอนต่าง ๆ โดยอาศยั
ความร่วมแรงร่วมใจของสมาชกิในองคก์าร  การตระหนกั  ความสามารถ  ความตอ้งการ  
ความถนดั และความมุ่งหวงัดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของสมาชกิในองคก์าร
ควบคู่ไปดว้ย  องคก์ารจงึจะสมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

Fayol (1916)  กล่าววา่  การจดัการ คอื หน้าทีท่ีผู่จ้ดัการทกุคนตอ้งปฏบิตั ิ 
โดยม ี5 หน้าทีด่ว้ยกนัคอื การวางแผน (Planning)  การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบั
บญัชาสัง่การ (Commanding)  การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 

Koontz (1976 : 9)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  การบรหิาร  หมายถงึ  การด าเนนิงาน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ โดยอาศยัปัจจยัทัง้หลาย  ไดแ้ก ่ คน  เงนิ  วสัดุสิง่ของ 
เป็นอุปกรณ์การบรหิาร  

Taylor  (1991 : 27)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  การบรหิาร  หมายถงึ  การงานบรหิาร
ทุกอยา่งทีจ่ าเป็นตอ้งกระท า  โดยมหีลกัเกณฑซ์ึ่งก าหนดจากการวเิคราะหศ์กึษาโดยรอบคอบ 
ทัง้นี้เพื่อใหม้วีธิทีีด่ทีีส่ดุในอนัทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการผลติมากยิง่ขึน้  เพื่อประโยชน์
ส าหรบัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

Dessler (2004 : 3) กล่าววา่ การบรหิาร คอื การทีผู่บ้รหิารวางแผน จดัองคก์ร 
การน า และควบคุมการท างาน ให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

จากความหมายของการบรหิารจดัการขา้งตน้  สามารถก าหนดความหมาย  
การบรหิารจดัการ หมายถงึ กระบวนการการกระท ากจิกรรมอยา่งใดอย่างหนึ่งหรอืหลาย ๆ อยา่ง 
โดยมปัีจจยัหลายประการเป็นองคป์ระกอบในการด าเนินงานไดแ้ก่ คน เงนิ วสัดสุิง่ของ  
เป็นอุปกรณ์ในการขบัเคลื่อนในการปฏบิตังิาน เป็นไปในทางสรา้งสรรค ์มกีารด าเนินการ
เพื่อใหค้งอยู่ มกีารวางแผน การจดัองคก์าร การจูงใจ การควบคุม และการกระท าทีท่ าใหเ้กดิ
การเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัอย่างมรีะเบยีบแบบแผน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
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 2.  หลกักำรและควำมส ำคญัของกำรบริหำร 
การบรหิารจดัการถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญั ทีทุ่ก ๆ องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งบรหิารให้

เกดิผลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ซึ่งจะท าใหก้ารบรหิารด าเนนิไปไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
ซึ่งมนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัรายละเอยีดตอ่ไปนี้ 

ยุทธ  กยัวรรณ์ (2547 : 19)  กล่าววา่  การบรหิารมหีลกัการส าคญั  ดงันี้ 
1.  มเีป้าหมาย  หรอืวตัถุประสงคท์ีแ่น่นอนในการบรหิารองคก์ร  ผูบ้รหิารจะตอ้ง

ก าหนดทศิทางหรอืวตัถุประสงคข์องการท างานไวช้ดัเจน 
2.  มปัีจจยัในการบรหิาร  โดยทัว่ไปแลว้ปัจจยัในการบรหิารทีเ่ป็นพืน้ฐานม ี 

5 ประการ  คอื  คน (Men)  เงนิ (Money)  วสัดุ (Material)  เทคนิควธิ ี(Method)  เครื่องจกัร 
(Machine)  อย่างไรกต็ามปัจจยัพืน้ฐานของการบรหิาร 5 ประการทีก่ล่าวมานี้  อาจจะยงั 
ไม่เป็นการเพยีงพอ  ยิง่โดยเฉพาะในสภาพสงัคมปัจจุบนัมกีารแขง่ขนัรนุแรงทุกดา้น  เชน่  
ธุรกจิการคา้  ระบบการผลติ  ตลอดทัง้ทางดา้นการศกึษา  ปัจจยัการบรหิารอาจจะมปัีจจยัอืน่
นอกเหนือจาก 5 ประการทีก่ล่าวมา  เชน่  การตลาด  และอื่น ๆ เป็นตน้ 

3.  ลกัษณะของการบรหิาร  การบรหิารเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ทีผู่บ้รหิารจะตอ้ง
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารใหเ้กดิประสทิธผิลสูงสุดต่อองคก์ร จนมคี ากล่าวทีว่า่   
“ทีใ่ดมผีูน้ าทีด่ ี ทีน่ัน่กจ็ะมคีวามส าเรจ็” 

วริชั  วริชันิภาวรรณ (2549 : 37)  ไดก้ล่าวถงึ  หลกัการบรหิารวา่  หมายถงึ   
การด าเนินงานหรอืการปฏบิตังิานใด ๆ ของหน่วยงานของรฐัและ/หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐั 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคน  สิง่ของ และหน่วยงาน  โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ เชน่  การบรหิารคน 
(Man)  การบรหิารเงนิ (Money)  การบรหิารวสัดุอุปกรณ์ (Material)  การบรหิารงานทัว่ไป 
(Management) และการบรหิารจรยิธรรม (Morality)  เชน่นี้  เป็นการน าปัจจยัทีม่สี่วนส าคญั
ต่อการบรหิารทีเ่รยีกวา่ 5 M  แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมายและการบรหิารงาน
ตอ้งมลีกัษณะทีส่ าคญั 4 ประการ  คอื  การบรหิารตอ้งมวีตัถุประสงคท์ีแ่น่นอนอยา่งใดอย่างหนึ่ง  
การบรหิารตอ้งเป็นงานร่วมกนัของบุคคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป  การบรหิารตอ้งมลีกัษณะ 
เป็นการด าเนินการทีเ่ป็นกระบวนการ  การบรหิารตอ้งใชท้รพัยากรบรหิารเป็นปัจจยัพืน้ฐาน 

ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2550 : 47-48)  ไดก้ล่าวถงึ Frederick W. Taylor บดิา 
แห่งการบรหิารทีม่หีลกัเกณฑไ์ดพ้ฒันาการบรหิารทีม่หีลกัเกณฑซ์ึง่มพีืน้ฐานอยู่ในหลกัการ 
(Principles)  ทีส่ าคญั 4 ประการ  คอื  

1.  ตอ้งมกีารคดิคน้ และก าหนดวธิทีีด่ทีีสุ่ด (One 6 W)  ส าหรบังานแต่ละอย่าง  
คอื  ตอ้งมกีารก าหนดวธิกีารท างานทีด่ทีีส่ดุทีช่ว่ยใหส้ามารถท างานเสรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
ตามวตัถุประสงค ์ มาตรฐานของงานจะตอ้งมกีารจดัวางเอาไว ้ โดยมหีลกัเกณฑท์ีไ่ดพ้สิูจน์
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มาแลว้วา่เป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุจรงิ และในเวลาเดยีวกนัการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่าง ๆ  
กจ็่ายใหต้ามผลผลติทัง้หมด 

2.  ตอ้งมคีดัเลอืกและพฒันาคนงาน  โดยตระหนกัถงึความส าคญัและคุณคา่ 
ของการรูจ้กังานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน  นอกจากนี้ตอ้งมกีารอบรมคนงานใหรู้จ้กั
วธิกีารท างานทีถู่กวธิดีว้ย และในการคดัเลอืกคนงานจะตอ้งมกีารพจิารณาเป็นพเิศษทีจ่ะให ้
ไดค้นทีม่คีุณสมบตัทิีด่ทีีสุ่ดตรงตามงานทีจ่ะใหท้ า 

3.  ดว้ยวธิกีารพจิารณาอยา่งรอบคอบเกีย่วกบัวธิกีารท างาน  ควบคู่กบัการพจิารณา
คนงานนี้  คนงานจะไม่คดัคา้นต่อวธิที างานใหม่ทีไ่ดก้ าหนดขึน้  เพราะโดยหลกัเหตุผลคนงาน
ทุกคนจะเหน็จรงิถงึโอกาสทีเ่ขาจะไดร้บัรายไดสู้งขึน้จากการท างานถูกวธิทีีจ่ะชว่ยใหไ้ด้
ผลติผลสูงขึน้ 

4.  การประสานร่วมมอืกนัอยา่งใกลช้ดิระหวา่งผูบ้รหิาร และคนงาน  ฝ่ายบรหิาร
ควรจะได้ประสานอย่างใกลช้ดิเป็นประจ ากบัคนงานทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิาน  แต่ตอ้งไม่ใช่โดยการลงมอื
ปฏบิตังิานทีค่วรจะเป็นงานของคนงานเท่านัน้  จากหลกัการดงักลา่ว  พบวา่วธิกีารต่าง ๆ  
ลว้นแต่เป็นวธิกีารทีม่หีลกัเกณฑต์ามหลกัวทิยาศาสตร์  ท าใหเ้กดิทฤษฎกีารบรหิารขึน้มา 
และไดเ้สนอแนะวา่  ผูบ้รหิารตอ้งมบีทบาทเป็นจุดกลางของปัญหาและความส าเรจ็ของกลุ่ม 
ทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบน าเอาเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพของกลุ่มมาคดิวเิคราะหแ์ละปรบัปรุง
หาทางออกใหไ้ดเ้ป็นผลดทีีส่ดุส าหรบักลุ่ม  ใหด้ขี ึน้และมากขึน้เรื่อย ๆ 

สมยศ  นาวกีาร (2551 : 49)  ไดก้ล่าวถงึ  แนวคดิการบรหิารไวว้า่การบรหิารงาน
ไม่วา่จะเป็นรูปแบบผูน้ าโครงสรา้งระบบราชการและหน้าทีข่องผูบ้รหิารในองคก์ารแห่งหนึ่ง
สามารถน ามาประยกุตไ์ปใชก้บัองคก์าร  เรยีกวา่  วธิดีทีีส่ดุ (One best way)  อย่างไรกต็าม
ผูบ้รหิารในแต่ละองคก์ารจะเผชญิกบัสถานการณ์เฉพาะทีม่เีอกลกัษณ์ของตวัเอง  ไม่มหีลกั
สากลใดทีส่ามารถใชไ้ดก้บัทุกปัญหา  ผูบ้รหิารต้องศกึษาการบรหิาร  โดยมปีระสบการณ์ 
จากกรณศีกึษา (Case study)  จ านวนมาก และวเิคราะหว์า่วธิกีารใดทีส่ามารถใช ้
ในสถานการณ์ใหม่ ๆ  

เสนาะ  ตเิยาว ์(2551 : 1-2) ไดก้ล่าวถงึหลกัส าคญัของการบรหิาร 5 ลกัษณะ  คอื 
1.  การบรหิารเป็นการท างานกบัคนและโดยอาศยัคน  หมายความว่า  การบรหิาร

เป็นกระบวนการทางสงัคม  คอื  อาศยักลุ่มคนทีร่่วมกนัท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
ผูบ้รหิารจะตอ้งรบัผดิชอบใหส้ าเรจ็โดยอาศยัความร่วมมอืของบคุคลอื่น  มฉิะนัน้จะท างาน 
ไม่ส าเรจ็  สาระส าคญัของการบรหิารในขอ้นี้แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส าเรจ็
จะตอ้งมสีิง่ต่าง ๆ เหล่านี้  คอื  มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลทีด่ ี มคีวามเป็นผูน้ า และสามารถ
ท างานเป็นทมีได ้ มคีวามสามารถในการปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มได้ หากม ี
การเปลีย่นแปลง ในสถานการณ์ และมคีวามสามารถท าใหง้านบรรลุเป้าหมายได้ 
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2.  การบรหิารท าใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์
ขององคก์ารตอ้งอาศยัความร่วมมอืกนัของคนทุกคนจงึจะท าใหส้ าเรจ็ลงได ้ เป้าหมาย 
เป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รหิารจะตอ้งท าใหบ้รรลุไดน้ัน้จะตอ้งมลีกัษณะส าคญั 3 ประการ  คอื  
เป้าหมายตอ้งสูงแลว้สามารถท าใหส้ าเรจ็  เป้าหมายสูงเกนิไปกท็ าใหส้ าเรจ็ไม่ได ้ เป้าหมาย 
ต ่าไปกไ็ม่ทา้ทายไม่มคีุณค่า  ประการทีส่อง  การจะไปถงึเป้าหมายจะตอ้งมรีะบบงานทีด่ี 
มแีผนงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  ประการสุดทา้ย  จะตอ้งระบุเวลาทีจ่ะท าใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้  

3.  การบรหิารเป็นการสมดุลระหวา่งประสทิธผิลและประสทิธภิาพ  ค าวา่
ประสทิธผิล  หมายความวา่  ท างานบรรลุผลส าเรจ็ตามทีก่ าหนด  ส่วนค าวา่  ประสทิธภิาพ  
หมายความวา่  ท างานโดยใชท้รพัยากรอย่างประหยดัหรอืเสยีค่าใชจ้่ายต ่าสดุ  การท างาน 
ใหส้ าเรจ็อย่างเดยีวไม่พอแต่จะตอ้งค านึงถงึค่าใชจ้่ายทีป่ระหยดัอกีดว้ย  การท าใหไ้ด้ 
ทัง้สองอย่าง  คอื  งานบรรลุผลตามทีต่อ้งการและการใชท้รพัยากรต ่าสดุจงึเป็นความสมดุล
ระหวา่งประสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

4.  การบรหิารเป็นการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด   
เป็นทีรู่ก้นัโดยทัว่ไปวา่เราอาศยัในโลกทีม่ทีรพัยากรจ ากดั  การใชท้รพัยากรต่าง ๆ จงึตอ้ง
ตระหนกั 2 ขอ้ใหญ่ ๆ คอื  เมือ่ใชท้รพัยากรใดไปแลว้ทรพัยากรนัน้จะหมดสิน้ไปไม่สามารถ
กลบัคนืมาใหม่ได ้และจะตอ้งเลอืกใชท้รพัยากรใหเ้หมาะสมอย่าใหเ้กดิสิน้เปลอืงโดยเปล่า
ประโยชน์  ดงันัน้การบรหิารกบัเศรษฐศาสตรจ์งึมคีวามสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ดิ  เศรษฐศาสตร์
เป็นการศกึษาถงึการกระจายการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ ากดัอย่างไร  ส่วนผูบ้รหิาร 
ในองคก์ารจะตอ้งผลติสนิคา้และบรหิารใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

5.  การบรหิารจะตอ้งเผชญิกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป  ผูบ้รหิาร 
ทีป่ระสบความส าเรจ็จะตอ้งสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งถูกตอ้ง และสามารถ
ปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 

สรุปไดว้า่ทุก ๆ องค์ การการจะเตบิโตไดก้ต็อ้งอาศยัการบรหิารจดัการทีด่ ี  
การบรหิารจดัการมกัจะไม่ หยุดนิ่ง  จะตอ้งมกีารพฒันาให้ มปีระสทิธภิาพอยู่ เสมอ
ขึน้อยู่ กบัสถานการณ์ และสภาวะทีเ่กดิขึน้  องค์ การใดกต็ามทีม่กีารพฒันาการบรหิาร
จดัการได้ ถูกที ่
ถูกเวลากจ็ะเป็นองค์ การทีป่ระสบความส าเรจ็สูงสุด  ดงันัน้ จงึควรทีจ่ะศกึษาแนวทางการ
พฒันาระบบการบรหิารจดัการอยู่ ตลอดเวลาเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกดิผล
ลพัธ์ ทีด่ตี่อองค์ การ 
 3.  กระบวนกำรบริหำร 
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กระบวนการบรหิารเป็นวธิกีารสัง่การและปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมาย  
ในการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเรจ็  ดงันัน้กระบวนการบรหิารจงึเป็นการด าเนินงาน 
ตามขัน้ตอนของการบรหิาร  โดยมผีูอ้ธบิายถงึกระบวนการบรหิาร  ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2550 : 68-69) ไดส้รุปหลกัการจดัการของเฮนร ี  
ฟาโยล (Fayol.  1916) ขึน้ 14 ประการ เป็นส่วนประกอบส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพ 
ของกระบวนการบรหิารจดัการ ดงันี้ 

1.  การแบ่งงานกนัท า (Division of labor)  Henry Fayol  ไดเ้สนอวา่  คนงาน 
ควรจะไดร้บัการมอบหมายหน้าทีใ่หป้ฏบิตัมิากขึน้หรอืไดร้บัการกระตุน้ใหม้คีวามรบัผดิชอบ 
ในผลลพัธข์องงานมากขึน้  ซึ่งหลกัการนี้จะสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์ารยุคปัจจุบนัได้ 

2.  อ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบ (Authority and responsibility) Webber 
และ Henry Fayol  ไดใ้หค้วามส าคญัของอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบ  อ านาจหน้าที่
แบบเป็นทางการของ Webber จะไดม้าจากต าแหน่งหน้าทีข่องผูบ้รหิารสายการบงัคบับญัชา  
ส่วนอ านาจหน้าทีแ่บบไม่เป็นทางการจะไดร้บัจากช านาญงานของบุคคล  (Expertise)  ความรู้
ทางดา้นเทคนิค (Technical knowledge)  ความมคีุณคา่ทางศลีธรรม (Moral worth) 

3.  การมผีูบ้งัคบับญัชาคนเดยีวหรอืเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command)  
Fayol  กล่าววา่  ค าสัง่สองค าสัง่ (Dual command)  อาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาในการท างาน  เชน่  
การรายงานจะมคีวามเกีย่วขอ้ง  ในเมือ่ผูค้วบคมุสองคนไดใ้หค้ าสัง่กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
เพยีงคนเดยีว  ท าใหเ้กดิการสบัสนในบางสถานการณ์  ค าสัง่สองค าสัง่นี้ท าใหเ้กดิความยุ่งยาก
แก่ผูบ้งัคบับญัชา และท าใหเ้กดิการสบัสนในล าดบัข ัน้ของอ านาจหน้าทีแ่บบเป็นทางการ 
(Formal hierarchy of authority)  การประเมนิอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร
ในระดบัผูบ้งัคบับญัชาสองคนจะเป็นการยาก  และผูบ้รหิารจะไม่สนใจในความรูส้กึของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มกัจะโกรธและอาจไม่ใหค้วามร่วมมอืในอนาคตถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เชือ่ฟัง 

4.  สายการบงัคบับญัชาตามอ านาจหน้าที ่(Line of authority)  เป็นสายการบงัคบับญัชา
จากผูบ้รหิารในระดบับนสู่ผูป้ฏบิตังิานในระดบัล่างขององคก์าร  ความสมัพนัธข์องการจ ากดั
ความยาวของสายการบงัคบับญัชา  โดยการควบคุมจ านวนของระดบัในล าดบัข ัน้ 
ของการบรหิารจดัการ  จ านวนทีด่ทีีส่ดุของล าดบัข ัน้การบงัคบับญัชา  (Hierarchy)  คอื  
ความยาวของการตดิตอ่สื่อสารระหวา่งผูบ้รหิารระดบัสูงและพนกังานระดบัล่าง รวมถงึ 
ความล่าชา้ในการวางแผน (Planning)  และการจดัองคก์าร (Organizing)  ซึ่งการจ ากดัจ านวน
ของระดบัขัน้การบงัคบับญัชาใหน้้อยลงจะท าใหปั้ญหาในการตดิต่อสื่อสารลดลง  และองคก์าร
จะมกีารปฏบิตังิานทีร่วดเรว็ และมคีวามยดืหยุน่มากขึน้  ภายในองคก์ารไดม้กีารแบ่งแยก
แผนกต่าง ๆ ซึ่งแต่ละแผนกจะมรีะดบัข ัน้การบงัคบับญัชา  โดยผูบ้รหิารในระดบักลาง 
และระดบัตน้ของสายการบงัคบับญัชาแต่ละแผนก  ตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัผูจ้ดัการในระดบั
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เดยีวกนัในแผนกอืน่ ๆ ซึ่งปฏสิมัพนัธน์ี้ชว่ยในการตดัสนิใจใหเ้รว็ขึน้  เนื่องจากผูบ้รหิารจะรูจ้กั
บุคคลอื่น และรูว้ธิกีารในการแกปั้ญหาเพิม่มากขึน้  ส าหรบัการท างานขา้มแผนกหรอืการท างาน
ขา้มสายนัน้เป็นการสรา้งทมีงานขา้มสาย  ซึ่งสามารถควบคมุโดยผูน้ าของแต่ละทมี 

5.  การรวมอ านาจ (Centralization)  เป็นการรวมอ านาจของการบงัคบับญัชา 
ไวท้ีผู่บ้รหิารระดบัสูงขององคก์าร  ซึ่งอ านาจหน้าทีจ่ะไม่ไดร้วมไวท้ีผู่บ้รหิารระดบัสูง 
ของสายการบงัคบับญัชา  แต่เป็นการก าหนดวา่  ควรมกีารรวมอ านาจไวท้ีผู่บ้รหิารระดบัสูง
เท่าไรอย่างไร  และมกีารกระจายอ านาจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและคนงานในระดบัล่างอย่างไร   
สิง่นี้ถอืวา่ส าคญั  เนื่องจากวา่มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของพนกังานในทุกระดบัขององคก์าร 

6.  การมเีป้าหมายเดยีวกนัหรอืเอกภาพในการอ านวยการ (Unity of direction)  
เป็นการออกแบบหรอืก าหนดแผนในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและคนงานทีใ่ชท้รพัยากร 
ขององคก์าร  องคก์ารใดทีไ่มม่กีารวางแผนจะท าใหข้าดประสทิธภิาพ และขาดประสทิธผิล   
ซึ่งจะไม่มกีารมุ่งไปสู่กจิกรรม ของกลุ่มหรอืกจิกรรมของบุคคล  แต่การวางแผนจะเริม่ทีผู่บ้รหิาร
ระดบัสูงท างานเป็นทมีร่วมกบักลยทุธข์ององคก์าร  ซึ่งจะตอ้งมกีารตดิต่อกบัผูบ้รหิารในระดบักลาง
ทีม่สี่วนในการตดัสนิในวา่จะใชท้รพัยากรขององคก์ารอย่างไร  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ตามกลยทุธ ์ หลกัการในขอ้นี้ยดึหลกัวา่  กจิกรรมของแต่ละกลุม่ตอ้งมจีุดหมายและแผนเดยีวกนั 

7.  ความเสมอภาค (Equity) คอื ความเป็นธรรม (Justice) ความยุตธิรรม (Impartiality)  
และความหมาย (Fairness)  ส าหรบัสมาชกิทุกคนภายในองคก์ารซึ่งในปัจจุบนัพนกังาน 
มคีวามตอ้งการความเสมอภาคมากขึน้ เป็นการจดัการทีใ่ชห้ลกัความเท่าเทยีมกนั 

8.  การออกค าสัง่หรอืการจดัล าดบั (Order) วธิกีารจดัการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนัน้ 
ในการจดัหา  เพือ่ใหอ้งคก์ารไดร้บัประโยชน์สูงสุด และเป็นการจดัหางานใหแ้ก่พนกังานโดยใช้
ผงัองคก์าร (Organization chart)  เพื่อแสดงให้เหน็ถงึต าแหน่งและหน้าทีข่องพนกังานแต่ละคน  
และเป็นการชีว้ดัวา่ต าแหน่งของพนกังานแต่ละคนจะมกีารเลื่อนขัน้ไดใ้นอนาคต  การวางแผน
เกีย่วกบัอาชพีไดร้บัความสนใจมากขึน้จากองคก์ารยุคปัจจุบนั  เนื่องจากทรพัยากรมนุษย ์
ถอืวา่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหก้ารฝึกอบรม (Training)  และการพฒันาก าลงัแรงงาน 
(Developing)  โดยองคก์ารจะก าหนดต าแหน่งหน้าทีส่ าหรบัคนทุกคน และทุกคนจะเขา้ใจ
ต าแหน่งหน้าทีข่องตน 

9.  ความคดิรเิริม่ (Initiative)  เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิง่ต่าง ๆ 
โดยปราศจากการสัง่การจากผูบ้งัคบับญัชา  ผูบ้รหิารจะตอ้งกระตุน้ใหพ้นกังานมคีวามคดิรเิริม่
ซึ่งความคดิรเิริม่นี้นบัวา่เป็นจดุแขง็ขององคก์าร  เนื่องจากจะสามารถสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ 
ไดผู้บ้รหิารมคีวามตอ้งการทกัษะ (Skill)  และไหวพรบิ (Tact)  เพื่อใหเ้กดิความสมดุล ระหวา่ง
องคก์ารและความตอ้งการของพนกังาน และความสามารถ (Ability)  จะท าใหเ้กดิความสมดุล  
ซึ่งเป็นสิง่ทีช่ ีว้ดัความสามารถของผูบ้รกิารระดบัสูงในการพฒันาและการบรหิารงาน 
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10.  ระเบยีบวนิยั (Discipline)  เป็นการมุ่งใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัเรื่องการเชือ่ฟัง 
(Obedience)  อ านาจ (Power)  การใชก้ฎบงัคบั (Application)  และลกัษณะของการแสดง
ความนบัถอืออกมา  ส าหรบัอ านาจของผูบ้งัคบับญัชา  ความมรีะเบยีบวนิยัเป็นบคุลกิลกัษณะ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารหลาย ๆ คนทีส่ามารถสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานทัง้หมด  
และท างานอย่างเขม้แขง็  เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  ความมรีะเบยีบวนิยัจะเป็น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิภายในองคก์ารกบัคุณสมบตัขิองผูน้ าภายในองคก์าร  และเป็น
ความสามารถของผูบ้รหิารในการทีจ่ะปฏบิตัติามอย่างยุตธิรรมอกีดว้ย 

11.  ค่าตอบแทน (Remuneration of personnel)  การใหร้างวลัประกอบดว้ยโบนสั  
และแผนการแบ่งก าไร  เป็นการชว่ยกระตุน้การท างานของพนกังานได ้ การใหห้รอืการจ่าย
ค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังานมคีวามส าคญัอย่างมากต่อความส าเรจ็ขององคก์าร  ระบบรางวลั 
ทีม่ปีระสทิธภิาพ  สามารถใหค้วามยุตธิรรมทัง้พนกังานและองคก์าร  รวมทัง้สามารถกระตุ้น
ผลผลติเพิม่โดยการใหร้างวลั  เพื่อเป็นการสนบัสนุนใหม้ผีลผลติเพิม่ขึน้  โดยยดึหลกัวา่ 
การจ่ายค่าตอบแทนควรยุตธิรรมและตอบสนองความพงึพอใจสูงสดุทัง้นายจา้งและลูกจา้ง
เท่าทีจ่ะท าได ้

12.  ความมัน่คงในการท างาน (Stability of tenure of personnel)  ความมัน่คง 
ในงานมคีวามส าคญัต่อการจา้งงานระยะยาว  เมื่อพนกังานอยู่ในองคก์ารซึ่งมแีนวโน้มจะท างาน
เป็นทมีเป็นระยะเวลานาน  โดยพยายามพฒันาทกัษะและปรบัปรุงความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรขององคก์าร  การจา้งงานระยะยาวเป็นปัจจยัส าคญัทีใ่ชอ้ธบิาย 
การประสบความส าเรจ็ของบรษิทัขนาดใหญ่ในญี่ปุ่ น 

13.  ผลประโยชน์ส่วนตวัมคีวามส าคญัน้อยกวา่ผลประโยชน์ขององคก์าร  
(Subordination of individual interests) ผลประโยชน์ขององคก์ารถอืวา่เป็นประโยชน์ 
ของทกุ ๆ คนหรอืของทุกกลุ่มในองคก์าร  ในขณะทีอ่งคก์ารยงัด าเนินกจิกรรมอยู่จะตอ้งม ี
การก าหนดผลประโยชน์  เพื่อใหเ้กดิความยุตธิรรมระหวา่งองคก์าร และสมาชกิภายในองคก์าร 

14.  ความสามคัค ี(Esprit de corps) เป็นความรู้สกึร่วมกนัของสมาชกิภายในองคก์าร 
ทีช่ว่ยสนบัสนุนการท างานของสมาชกิในกลุ่ม  ในการออกแบบประยุกตข์องอ านาจหน้าที่
ตามล าดบัข ัน้ภายในองคก์าร และสทิธใินการสัง่การหรอืการบรโิภค และความร่วมมอืกนั   
ถอืวา่เป็นส่วนประกอบส าคญัในการท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเรจ็ และมกีารพฒันาความสามคัคี
จะสามารถบรรลุผลส าเรจ็ได ้ หากมกีารตดิต่อกนัระหวา่งผูบ้รหิาร และคนงาน  โดยการตดิตอ่
เพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ทีส่ าคญัเพราะความสามคัคคีอืพลงั  เมื่อสมาชกิมคีวามสามคัคี
กนัสูง  กจ็ะท าใหอ้งคก์ารมคีวามแขง็แกร่ง 
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สมคดิ  บางโม (2545 : 71)  กล่าววา่ Fayol เป็นบุคคลแรกทีว่เิคราะหถ์งึ
องคป์ระกอบมูลฐานของการจดัการ ปัจจุบนัเรยีกวา่กระบวนการบรหิารจดัการ ม ี5 ประการ 
(POCCC) ดงันี้  

1.  การวางแผน (Planning) คอื การศกึษาขอ้มลูในปัจจุบนัและคาดการณ์ 
ในอนาคต แลว้วางเป้าหมายและแนวทางปฏบิตัไิว ้

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) คอื การจดัโครงสรา้งของหน่วยงานหรอืองคก์าร 
ออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยงาน การจดัสรรคน 
เขา้ท างานในต าแหน่งงานต่าง ๆ  

3.  การบงัคบับญัชาสัง่การ (Commanding) คอื การสัง่ใหค้นท างาน 
ตามทีม่อบหมายงานใหท้ า บงัคบับญัชาใหพ้นกังานท างานตามภารกจิของหน่วยงาน 

4.  การประสานงาน (Coordination) คอื การดแูลควบคุมและอ านวยความสะดวก 
ใหผู้ท้ างานสามารถไดโ้ดยสะดวกเตม็ความสามารถ 

5.  การควบคุม (Controlling) คอื การควบคุมใหง้านด าเนินไปตามแผนทีว่างเอาไว้
ตรวจสอบใหผ้ลการปฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้

ประสงค ์ ประณตีพลกรงั และคณะ (2553 : 9-18 ; วโิรจน์  สารรตันะ.  2553 : 2-3)  
ไดก้ล่าวถงึ  ความหมายของค าวา่การบรหิารและการจดัการคอืการก าหนดนโยบายทีส่ าคญั
และการก าหนดแผนงานขององคก์ร  รวมถงึการบรหิารงานทีมุ่่งเน้นการด าเนินงานเพือ่ให้
เป็นไปตามนโยบายทีว่างแผนไวเ้พื่อใหก้จิการหรอืองคก์รสามารถด าเนินกจิการอยูไ่ดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และบรรลุวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รตัง้ไว ้ โดยกระบวนการของการจดัการเพือ่ให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวม้อียู่ 4 ข ัน้ตอน  คอื 

1.  การวางแผน (Planning)  ดว้ยการก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives)   
การก าหนดแนวทางการด าเนนิงาน (Map out activities) 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้ ไม่วา่ 
จะเป็นดา้นบคุลากร  การเงนิ  โครงสรา้ง  การสื่อสาร และขอ้มูลต่าง ๆ ทีจ่ะเป็นสิง่สนบัสนุน  
ดว้ยการก าหนดบทบาทหน้าทีข่องแต่ละคน  ตลอดจนการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

3.  การชกัน า (Leading)  ประกอบดว้ยการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การสัง่การ   
การคดัเลอืกชอ่งทางการสื่อสารทีม่ปีระสทิธผิลทีสุ่ด  ตลอดจนการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

4.  การควบคุม (Controlling)  เป็นกจิกรรมการตดิตามผลและการแกไ้ขปรบัปรุง 
สิง่ทีจ่ าเป็น  เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่วา่งานบรรลุผลตามทีไ่ดว้างแผนไว้ 

Price (2004 : 110ง ; คณาจารยภ์าควชิาบรหิารรฐักจิ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  
2549 : 9)  ไดก้ล่าวถงึ  Henry Fayol  ซึ่งไดเ้สนอแนวทางการบรหิาร  โดยมคีวามเชือ่วา่
เป็นไปไดท้ีจ่ะหาทางศกึษาถงึศาสตรท์ีเ่กีย่วกบัการบรหิาร (Administrative)  ซึ่งสามารถใชไ้ด้
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กบัการบรหิารทกุชนิด  ไม่วา่จะเป็นการบรหิารงานอุตสาหกรรมหรอืงานรฐับาลโดยมสีาระส าคญั
เกีย่วกบัการบรหิาร  ซึง่ประกอบดว้ยหน้าทีท่างการบรหิาร  (Management functions)   
5 ประการ คอื 

1.  การวางแผน (Planning)  หมายถงึ  ภาระหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้ง 
ท าการคาดการณ์ล่วงหน้าถงึเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะมผีลกระทบต่อธุรกจิ และก าหนดขึน้ 
เป็นแผนปฏบิตังิานหรอืวถิทีางที่จะปฏบิตัเิอาไว ้ เพื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  หมายถงึ  ภาระหน้าทีท่ีผู่บ้รหิารจ าตอ้งจดัใหม้ี
โครงของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที ่ ทัง้นี้เพื่อใหเ้ครื่องจกัร สิง่ของ และตวัคน  อยู่ในส่วนประกอบ
ทีเ่หมาะสมในอนัทีจ่ะชว่ยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเรจ็ได ้

3.  การบงัคบับญัชาสัง่การ (Commanding)  หมายถงึ  หน้าทีใ่นการสัง่งานต่าง ๆ 
ต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา  ซึ่งจะกระท าใหผ้ลส าเรจ็ดว้ยด ี โดยทีผู่บ้รหิารจะตอ้งกระท าตน 
เป็นตวัอย่างทีด่ ี จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน  จะตอ้งเขา้ใจถงึขอ้ตกลงในการท างาน 
ของคนงานและองคก์ารทีม่อียู่  รวมถงึจะตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อย่างใกลช้ดิทัง้ขึน้และล่อง  นอกจากนี้ยงัตอ้งท าการประเมนิโครงสรา้งขององคก์ารและผูอ้ยู่ 
ใตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นประจ าอกีดว้ย  หากโครงสรา้งขององคก์ารทีเ่ป็นอยูไ่ม่เหมาะสม 
กจ็ าเป็นตอ้งปรบัปรุงเชน่เดยีวกนั  ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาคนใดหยอ่นประสทิธภิาพ   
การไล่ออก  เพื่อปรบัปรุงก าลงัคนทีม่อียู่ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้กเ็ป็นสิง่จ าเป็นตอ้งท า 

4.  การประสานงาน (Coordinating)  หมายถงึ  ภาระหน้าทีจ่ะตอ้งเชือ่มโยงงาน 
ของทกุคนใหเ้ขา้กนัได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดยีวกนั 

5.  การควบคุม (Controlling)  หมายถงึ  ภาระหน้าทีใ่นการทีจ่ะตอ้งก ากบั 
ใหส้ามารถประกนัไดว้า่กจิกรรมต่าง ๆ ทีท่ าไปนัน้สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนทีไ่ดว้างไวแ้ลว้ 

จากกระบวนการบรหิารจดัการ  ผูว้จิยัพบวา่มนีกัวชิาการทีม่แีนวความคดิไป 
ในทศิทางเดยีวกนั  และผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์กระบวนการบรหิารตามแนวคดิของสมคดิ  บางโม  
(2545 : 71 ; ประสงค ์ ประณตีพลกรงั และคณะ.  2553 : 9-18 ; วโิรจน์  สารรตันะ.  2553 : 
2-3  และ Price.  2004 : 110)  โดยพจิารณาถงึกระบวนการบรหิารจดัการ  เพือ่ใหส้ามารถ
ประเมนิผลความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการของ บรษิทั เทนิบู ดไีซน์  จ ากดั  ไดอ้ย่าง
ครอบคลุมและเหมาะสมกบัการวจิยัในครัง้นี้  สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประการ  ดงันี้   
1) การวางแผน  2) การจดัองคก์าร  3) การบงัคบับญัชาสัง่การ  4) การประสานงาน   
5) การควบคุม  โดยมคีวามหมายแต่ละประเดน็ดงันี้ 
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ตารางที ่1  สรุปการสงัเคราะหก์ระบวนการบรหิารจดัการ 
 
               นกัวชิาการ 
 
กระบวนการบรหิารจดัการ 

สมคดิ บางโม 
(2545) 

ประสงค ์ประณตี
พลกรงั และคณะ 

(2553) 

วโิรจน์ สาร
รตันะ 
(2553) 

Price 
(2004) 

การวางแผน     
การจดัองคก์าร     
การบงัคบับญัชาสัง่การ     
การประสานงาน     
การควบคมุ     
 

1.  การวางแผน (Planning)  ธรีะรตัน์  กจิจารกัษ ์(2542 : 67) ไดใ้หค้วามหมาย 
ของการวางแผน  วา่หมายถงึ โครงการส าหรบัการปฏบิตังิานในอนาคตใหต้รงเป้าหมาย 
ทีต่อ้งการ โดยก าหนดงานทีจ่ะท าวธิกีาร และวตัถุประสงคข์องงานนัน้ ๆ ไวล้่วงหน้า  

วโิรจน์  สารรตันะ (2542 : 11)  ไดใ้หค้วามหมายของ การวางแผน  วา่หมายถงึ  
หน้าทีท่างการบรหิารในการก าหนดจุดหมายและการตดัสนิใจ เลอืกวธิกีารทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะใหบ้รรลุ
จุดหมายนัน้ 

ตนิ  ปรชัญพฤทธิ ์(2548 : 32) ไดใ้หค้วามหมายของ การวางแผน  วา่หมายถงึ 
การก าหนดโครงการอย่างกวา้ง ๆ วา่มอีะไรทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามล าดบั วางแนววธิปีฏบิตัพิรอ้ม
ดว้ยวตัถุประสงคข์องการปฏบิตังิานนัน้ ก่อนลงมอืปฏบิตักิาร 

Gulick และ Urwick (1973 : 18-19)  ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผน   
วา่หมายถงึ  การก าหนดโครงการอย่างกวา้ง ๆ วา่จะท าอะไรบา้ง เพื่ออะไร มแีนวทางปฏบิตัิ
อย่างไร การวางแผนจะตอ้งท าก่อนการลงมอืปฏบิตั ิ

2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  คณาจารยภ์าควชิาบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง (2549 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัองคก์ร วา่หมายถงึ  การก าหนดโครงสรา้ง
หน่วยงานและระบุหน้าทีโ่ดยการผสมผสานระหวา่งวตัถุ คน และเงนิ 

พระธรรมโกศาจารย ์(ประยูร  ธมฺมจตฺิโต) (2549 : 3)  ไดใ้หค้วามหมาย 
ของการจดัองคก์ร วา่หมายถงึ เป็นการก าหนดโครงสรา้งความสมัพนัธข์องสมาชกิและสาย
บงัคบับญัชาภายในองคก์ร มกีารแบ่งงานกนัท าและการกระจายอ านาจ 

3.  การบงัคบับญัชาสัง่การ (Commanding)  ตนิ  ปรชัญพฤทธิ ์(2548 : 32) ไดใ้ห้
ความหมายของการบงัคบับญัชาสัง่การ วา่หมายถงึ การวนิิจฉยัสัง่การบอกทศิทางการท างาน
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เสนอแนะวธิกีารท างานหลงัจากทีไ่ดว้เิคราะหอ์ย่างรอบคอบแลว้วา่ ควรจะท าอะไรบา้ง อยา่งไร 
ไปในทศิทางใด 

คณาจารยภ์าควชิาบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2549 : 9) ไดใ้ห้
ความหมายของ การบงัคบับญัชาสัง่การ  วา่หมายถงึ  การท าใหเ้กดิการด าเนนิงานตามทีไ่ดม้ี
การก าหนดไว ้ซึ่งการบงัคบับญัชาทีด่นีัน้จะตอ้งมกีารตดิตอ่สื่อสาร 2 ทาง กล่าวคอื การยอม 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคดิเหน็ได ้

4.  การประสานงาน (Coordination)  ธรีะรตัน์  กจิจารกัษ ์(2542 : 67)  ไดใ้ห้
ความหมายของการประสานงาน วา่หมายถงึ การจดัใหผู้แ้ทนของหน่วยงานยอ่ยทุกหน่วยงาน
พบปะปรกึษาหารอืกนั เพื่อใหม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็ หรอืทราบเรื่องการปฏบิตังิาน 
ของผูอ้ื่น และเพื่อใหง้านสมัพนัธไ์ม่ขดัแยง้กนั โดยยดึเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั 

สมคดิ  บางโม (2545 : 71)  ไดใ้หค้วามหมายของ การประสานงาน วา่หมายถงึ 
การดูแลควบคมุและอ านวยความสะดวก ใหผู้ท้ างานสามารถไดโ้ดยสะดวกเตม็ความสามารถ 

Gulick และ Urwick (1973 : 18-19)  ไดใ้หค้วามหมายของการประสานงาน  
วา่หมายถงึ  การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานยอ่ยและบุคคลในต าแหน่งต่าง ๆ  
ใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดซ้ึ่งอาจจะตอ้งใชเ้ทคนิคตา่ง ๆ เชน่ การสื่อสารการก าหนดระเบยีบ
แผนในการท างาน เป็นตน้ 

5.  การควบคุม (Controlling)  วโิรจน์  สารรตันะ (2542 : 11)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการควบคมุ วา่หมายถงึ  การมุ่งเน้นทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่สมาชกิในองคก์าร 
ไดป้ระพฤตปิฏบิตัใินทศิทางทีจ่ะท าใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานหรอืจดุหมาย มุ่งเน้นใหเ้กดิ
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคแ์ละลดพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคล์ง 

พระธรรมโกศาจารย ์(ประยูร ธมมฺจติตฺโต) (2549 : 5)  ไดใ้หค้วามหมาย 
ของการควบคมุ วา่หมายถงึ การก ากบัดูแล เป็นการควบคมุคุณภาพของการปฏบิตังิานภายใน
องคก์ร รวมทัง้กระบวนการแกปั้ญหาภายในองคก์ร 

สรุปไดว้า่  กระบวนการบรหิารงานของหน่วยงานต่าง ๆ ผู้ บรหิารจ าเป็นตอ้งใช้
กระบวนการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมในการบรหิารงานของตนเองซึ่งประกอบไปดว้ย   
การวางแผน  การจดัองค์ การ การบงัคบับญัชาสัง่การ  การประสานงาน  การควบคุม   
ซึ่งกระบวนการบรหิารเหล่านี้ ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องด าเนินการใหส้อดคล องกนัเพื่อการ
บรหิารงานทีด่ใีหก้บัองคก์ร   
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ 
 1.  ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ  

ความหมายของความพงึพอใจ มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ
ต่าง ๆ พอสรุปไดด้งันี้ 

อุทยัพรรณ  สดุใจ (2545) ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคต ิ
ของบุคคลทีม่ตีอ่ สิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชงิประเมนิค่า วา่ความรู้สกึหรอืทศันคต ิ
ต่อสิง่หนึ่งสิง่ใดนัน้เป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ 

ทวิาพร  ศรบีูรณ์ (2550 : 32) ไดส้รุปความหมายของความพงึพอใจ หมายถงึ 
ความรูส้กึหรอืทศันคต ิของบุคคลทีม่ตีอ่สิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึ 
ความพงึพอใจของบุคคลจะเกดิขึน้เมื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองหรอืบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายในระดบัหนึ่ง ความรูส้กึดงักลา่วจะลดลงหรอืไม่เกดิขึน้หากตอ้งการหรอืจดุหมาย
นัน้ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง 

อารยี ์ อภริมยว์าร ี(2550 : 23) กล่าววา่ ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึส่วนทีด่ ี 
ทีช่อบ พอใจหรอืประทบัใจ เมื่อไดร้บัการตอบสนองในสิง่นัน้ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
ตามทีต่อ้งการ 

สุปรดีา  ยะประดษิฐ ์(2551 : 8) กล่าวถงึ ความพงึพอใจ วา่เป็นความรูส้กึทีด่ ี 
ความรูส้กึทีเ่ป็นบวก หรอืความประทบัใจ หรอืการมเีจตคตทิีด่ตีอ่การกระท าของบุคคล 
หรอืกลุ่มบคุคลในการท างานนัน้ ๆ ซึ่งการทีม่นุษยจ์ะเกดิความพงึพอใจไดต้อ้งมปัีจจยั 
เป็นปัจจยัชว่ยท าใหเ้กดิความพงึพอใจ 

บุญเรอืง  ลุนดาพร (2552 : 9) กล่าววา่ ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของบคุคล 
ทีม่ตี่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในเชงิการประเมนิคา่ เป็นความรูส้กึสองแบบของมนุษยค์อืความรูส้กึ 
ในทางบวกและความรูส้กึในทางลบ ความรูส้กึทางบวกเป็นความรูส้กึทีเ่มื่อเกดิขึน้แลว้จะท าให้
เกดิความสุข ความรูส้กึทางลบเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้สลบัซบัซ้อน โดยความพงึพอใจจะเกดิขึน้
เมื่อมคีวามรูส้กึทางบวกมากกวา่ทางลบ 

ยุทธพร  จรีะออน (2552 : 69) กล่าววา่ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึ ทศันคต ิ
หรอืเจตคตขิองบคุคลทีม่ตี่อผลงานหรอืกจิกรรมซึ่งสามารถเป็นไปไดท้ัง้บวกและทัง้ลบ  
ซึ่งถา้เป็นในทางบวก คอื ไดร้บัความส าเรจ็ตามความตอ้งการหรอืตอบสนองความตอ้งการ 
ทีต่ ัง้ไว ้ แต่ถา้ในทางลบจะมผีลท าใหเ้กดิความไม่พงึพอใจหรอืเกดิผลเสยีตอ่กจิกรรม 

สรุปไดว้า่ความพงึพอใจหมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคต ิของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึ มทีัง้ทางบวกและลบ ซึ่งถา้ไดร้บัการตอบสนองหรอืบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายแลว้ จะมคีวามรูส้กึทางบวกแสดงใหเ้หน็ถงึความพงึพอใจเพิม่ขึน้ แต่ถา้จุดหมาย
นัน้ไมไ่ดร้บัการตอบสนองจะมคีวามรูส้กึทางลบแสดงใหเ้หน็ถงึความไมพ่อใจนัน่เอง 
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 2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ 
ตุลา  มหาพสธุานนท ์(2547 : 247-248)  ไดก้ล่าวถงึทฤษฎขีองเฮอรซ์เบริก์   

ไวว้า่ ความตอ้งการของคนในองคก์ารหรอืการจูงใจจากการท างานวา่ ความพอใจในงานทีท่ า 
และความไม่พอใจในงานทีท่ าไมไ่ดม้าจากปัจจยักลุ่มเดยีวกนั แต่มสีาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม 
คอื ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) กบัปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นสิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจในงานใหเ้กดิขึน้ 
ซึ่งจะชว่ยใหบุ้คคลรกัและชอบงานทีป่ฏบิตัอิยู่ และท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 

1.1  ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) หมายถงึ ความส าเรจ็สมบูรณ์
ของงาน ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเหน็ผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเรจ็
ทีว่ดัไดจ้ากการปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหา 
ในการปฏบิตังิาน และความพอใจในผลการปฏบิตังิาน 

1.2  การยอมรบันบัถอื (Recognition) หมายถงึ การยอมรบัหรอืเหน็ดว้ย 
กบัความส าเรจ็ การไดร้บัการชมเชย ยกย่อง ชืน่ชม เชือ่ถอื ไวว้างใจในผลงานหรอืการด าเนินงาน
จากผูบ้งัคบับญัชา ผูร้่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอื่น ๆ ซึ่งถา้หากไมไ่ดร้บัการยอมรบั
นบัถอืกจ็ะท าใหเ้กดิการไมย่อมรบั การไดร้บัค าต าหนิตเิตยีน หรอืการกล่าวโทษ 

1.3  ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถงึ การลงมอืกระท าหรอืการท างาน 
เป็นชิน้เป็นอนั ซึ่งก าหนดเวลาเป็นกจิวตัร หรอืยดืหยุน่ได ้อาจมกีารสรา้งสรรคง์านไม่วา่เป็น
งานง่ายหรอืงานยาก เป็นงานทีช่วนใหป้ฏบิตัไิม่น่าเบื่อ เป็นงานทีส่่งเสรมิต่อความคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์เป็นงานทีม่คีุณคา่ รวมทัง้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสมบูรณ์ หรอืท างานใหเ้สรจ็ 
ในเวลาอนัสัน้ 

1.4  ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ การจดัล าดบัของการท างาน
ไดเ้อง ความตัง้ใจ ความส านึกในอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบ ตลอดจนอสิระ 
ในการปฏบิตังิาน 

1.5  ความกา้วหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถงึ ผลหรอืการมองเหน็
การเปลีย่นแปลงในสภาพงบุคคล หรอืต าแหน่ง ในสถานทีท่ างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง
หรอืระดบัทีสู่งขึน้ และมโีอกาสไดร้บัการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะทีเ่พิม่ขึน้ 
ในวชิาชพีจากการปฏบิตังิาน ตลอดจนโอกาสการศกึษาต่อ อบรม ดูงาน 

2.  ปัจจยัค ้าจนุหรอืปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene factors) เฮอรซ์เบริก์ กลา่วถงึ 
ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสขุอนามยัวา่ เป็นปัจจยัทีบ่่งชีถ้งึความไม่พอใจในการท างาน  
และเป็นปัจจยัทีช่ว่ยใหบุ้คคลยงัคงปฏบิตังิานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 
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2.1  เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ ผลตอบแทนจากการท างาน เชน่ ค่าจา้ง 
เงนิเดอืน คา่ตอบแทน รวมทัง้สวสัดกิาร ประโยชน์เกือ้กูลอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
ของเงนิเดอืนและขัน้เงนิเดอืน ตามความเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 

2.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal relationship) หมายถงึ สภาพ
ความสมัพนัธ ์การมปีฏสิมัพนัธข์องบุคคลกบัคนอื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมอืปฏบิตังิาน การชว่ยเหลอื การสนบัสนุน 
และการปรกึษาหารอื 

2.3  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) หมายถงึ สภาพ 
การปกครองบงัคบับญัชางานของผูบ้รหิารระดบัสูง ในเรื่องการวเิคราะหค์วามสามารถ 
ของผูป้ฏบิตังิาน การกระจายงาน การมอบหมายอ านาจ ความยุตธิรรม 

2.4  นโยบายและการบรหิาร (Policy and administration) หมายถงึ 
ความสามารถในการจดัล าดบัเหตกุารณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึนโยบาย
ของหน่วยงาน การบรหิารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย 

2.5  สภาพการปฏบิตังิาน (Working condition) หมายถงึ สภาพเหมาะสม 
ในการท างาน สภาพการท างานทีเ่ป็นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานทีท่ างาน เครื่องมอื
เครื่องใช ้วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการท างาน สิง่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน
ต่าง ๆ ตลอดจนครอบคลมุไปถงึความสมดุลของปรมิาณงานกบัจ านวนบุคลากร 

2.6  สถานภาพของวชิาชพี (Status) หมายถงึ สถานภาพของบุคคลในสงัคม 
ทีม่วีชิาชพีเดยีวกนั หรอืสถานภาพของวชิาชพีในสายตาของสงัคมทีม่วีชิาชพีตา่งกนั  
หรอืเป็นการรบัรูจ้ากบุคคลวชิาชพีอื่น ทีเ่ป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคลรูส้กึต่องาน ใหคุ้ณคา่ 
แก่งานทีป่ฏบิตั ิ

2.7  ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน (Job security) หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ตี่อ
การปฏบิตังิานในดา้นความมัน่คงในต าแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 

2.8  ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั (Factor in personal life) หรอืสภาพความเป็นอยู่ 
หมายถงึ สถานการณ์ทีท่ าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึด ีหรอืไม่ดใีนชว่งเวลาทีไ่ดท้ างาน สภาพ 
ความเป็นอยู่ทางครอบครวั และส่วนตวัอนัเนื่องมาจากการปฏบิตังิาน 

จติรกร  วอ่งประเสรฐิ (2550 : 16) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมศาสตรท์ีเ่กีย่วกบัลกัษณะ
และความตอ้งการของมนุษยซ์ึ่งสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการเสรมิสรา้งความพงึพอใจ 
ของบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสมประกอบดว้ย 2 ทฤษฎทีีส่ าคญั ดงันี้ 

1.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจของ Maslow (Maslow’s general theory of human 
motivation)  เป็นทฤษฏลี าดบัข ัน้ของความตอ้งการของมนุษยโ์ดยตัง้สมมตฐิานวา่มนุษย์ 



22 

 

มคีวามตอ้งการอยู่เสมอ ไมม่สีิ้นสุดเมื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองหรอืความพงึพอใจ
อย่างหนึ่งอย่างใดแลว้ ความตอ้งการสิง่อื่น ๆ กจ็ะเกดิขึน้มาอกี ความตอ้งการของมนุษย์
อาจจะซ ้าซ้อน ความตอ้งการอย่างหนึ่งอาจจะไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอกีอย่างหนึ่ง 
กอ็าจเกดิขึน้ได ้ความตอ้งการของมนุษยม์ลีกัษณะเป็นล าดบัข ัน้จากต ่าสุดไปหาสูงสุด  
ซึ่งรายละเอยีดของความตอ้งการของมนุษยท์ัง้ 5 ข ัน้ ของ Maslow ประกอบดว้ยความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย ความปลอดภยัหรอืความมัน่คง ทางดา้นความรกัและเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม
มคีวามภูมใิจในตนเอง และมคีวามตอ้งการทีจ่ะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง ดงัต่อไปนี้คอื 

1.1  ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพืน้ฐาน
เพื่อความอยู่รอดของชวีติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัสี ่ความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการ
ทางเพศ ฯลฯ เป็นตน้ ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย จะมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของคน 
กต็่อเมือ่ความตอ้งการทางดา้นร่างกายยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองเลย 

1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการ 
ทีเ่หนือกวา่ความตอ้งการอยู่รอด ซึ่งมนุษยต์อ้งการเพิม่ความตอ้งการในระดบัทีส่งูข ึน้ เชน่ 
ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน ความตอ้งการไดร้บัการปกป้องคุ้มครอง ความตอ้งการ 
ความปลอดภยัจากอนัตรายตา่ง ๆ เป็นตน้  

1.3  ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social needs) หรอืความตอ้งการความรกั 
และการยอมรบั (Love and belongingness needs) ความตอ้งการทัง้ในแงข่องการให ้
และการไดร้บัซึ่งความรกั ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ด ้
การยอมรบั เป็นตน้ 

1.4  ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) ซึ่งเป็นความตอ้งการการยกย่อง
ส่วนตวั (Self-esteem) ความนบัถอื (Recognition) และสถานะ (Status) จากสงัคม ตลอดจน
เป็นความพยายามทีจ่ะใหม้คีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงกบับุคคลอื่น เชน่ ความตอ้งการใหไ้ด ้
การเคารพนบัถอื ความส าเรจ็ ความรู ้ศกัดิศ์ร ีความสามารถ สถานะทีด่ใีนสงัคมและมชีือ่เสยีง
ในสงัคม 

1.5  ความตอ้งการประสบความส าเรจ็สูงสุดในชวีติ (Self-actualization needs) 
เป็นความตอ้งการสงูสุดแต่ล่ะบุคคล ซึ่งถา้บคุคลใดบรรลุความตอ้งการในขัน้นี้ได ้จะไดร้ับ 
การยกย่องวา่เป็นบคุคลพเิศษ เชน่ ความตอ้งการทีเ่กดิจากความสามารถท าทกุสิง่ทกุอยา่ง 
ไดส้ าเรจ็ เชน่ นกัรอ้งหรอืนกัแสดงทีม่ชี ือ่เสยีง เป็นตน้ 

2. ทฤษฎอีอีารจ์ ี(ERG theory) ของ Clayton Alderfer พฒันาแนวคดิมาจาก
ทฤษฎลี าดบัข ัน้ความตอ้งการของมนุษยข์อง Maslow ความตอ้งการตามแนวคดิของ Alderfer 
ม ี3 ระดบั คอื 



23 

 

2.1  ความตอ้งการมชีวีติ (Existence needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางรา่งกาย
และวตัถุ เชน่ อาหาร น ้า รวมทัง้เงนิเดอืน ประโยชน์บรกิาร และสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ขี ึน้ 

2.2  ความตอ้งการสมัพนัธก์บัผูอ้ ื่น (Relatedness needs) ไดแ้ก ่ความตอ้งการ
มคีวามสมัพนัธก์บับุคคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ครอบครวั กลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนร่วมงาน  
กลุ่มวชิาชพี เป็นตน้ 

2.3  ความตอ้งการเจรญิกา้วหน้า (Growth needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง ในดา้นความคดิสรา้งสรรคเ์พื่อใหเ้กดิผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพใหผู้อ้ ื่น
ยอมรบัและยกย่อง 

สรุปไดว้า่ทฤษฎคีวามพงึพอใจของมมนุษยน์ัน้เกดิจากความตอ้งการพืน้ฐาน 
ความตอ้งการของบุคคลมทีัง้ความตอ้งการทางร่างกาย ทางจติใจ หรอืสงัคม ซึง่เป็น 
ความตอ้งการทีค่วรไดร้บัการตอบสนองกอ่นไปสู่ความตอ้งการในระดบัสูงขึน้ อย่างไรกต็าม
ความตอ้งการตอ้งไดร้บัการตอบสนองจงึจะลดลงอย่างน้อยกวา่ชัว่ระยะเวลาหนึ่งความตอ้งการ
ทีส่ าคญัของบคุคลหนึ่ง อาจไม่ใชค่วามส าคญัของอกีคนกเ็ป็นได ้ดว้ยเหตุนี้องคก์รจงึควร
พจิารณาถงึคุณสมบตัทิีแ่ตกต่างกนัของบุคคลเพื่อใหก้ารตอบสนองไดถู้กตอ้ง ซึ่งความตอ้งการ
ดงักล่าว เมื่อบุคคลไดร้บัการตอบสนองกจ็ะเกดิความพอใจ เชน่เดยีวกบัความตอ้งการ 
ของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั เป็นผูท้ีร่บัการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ 
จ ากดั ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ถา้ไดร้บัการตอบสนองดา้นการบรหิาร
จดัการกจ็ะเกดิความพงึพอใจ ซึ่งอาจมรีะดบัมากน้อยแตกต่างกนัในแต่ละดา้นตามแต่ละบุคคล 
ซึ่งเมื่อทราบถงึระดบัความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  
ต าบลหนองระเวยีง จากพนกังานแลว้จะท าใหบ้รษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั ต าบลหนองระเวยีง 
น าไปปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการของหน่วยงานตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพสูงขึน้ต่อไป 
 
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 
 1.  ควำมหมำยของประสิทธิภำพ 

มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพไวห้ลากหลาย ดงันี้ 
ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2550 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพวา่เป็น

ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รพัยากรต ่าสุด กล่าวคอืใชว้ธิกีารใหเ้กดิการจดัสรร
ทรพัยากรทีส่ิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ดโดยมเีป้าหมาย คอืประสทิธผิลหรอืให้บรรลุจุดมุ่งหมายทีก่ าหนด
ไวสู้งสุด ประสทิธภิาพจะแสดงถงึความส าคญัระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Inputs) และผลผลติ 
(Outputs) โดยมเีป้าหมายทีจ่ะใชต้น้ทุนของทรพัยากรทีต่ ่าทีส่ดุ ถา้องคก์รไดผ้ลผลติเพิม่ขึน้
จากปัจจยัน าเขา้จ านวนเดมิ แสดงวา่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพไดเ้ชน่เดยีวกนั เนื่องจาก
ผูจ้ดัการจะมทีรพัยากรทีจ่ ากดั ไม่วา่จะเป็น คน เงนิ และอุปกรณ์ ซึ่งจะเกีย่วขอ้งกบั
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ประสทิธภิาพของการใชท้รพัยากรเหล่านี้  ดงันัน้จงึตอ้งใชต้น้ทุนทรพัยากรต ่าสุด จะเหน็วา่
ประสทิธภิาพ จะเกีย่วขอ้งกบัการท าใหถู้กตอ้งกค็อืความไม่สิน้เปลอืงทรพัยากร 

เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช (2546 : 3)  ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพวา่เป็น 
การทีผู่บ้รหิารใชค้วามสามารถในการกระท าสิง่ต่าง ๆ ในองคก์ารใหบ้งัเกดิผลตามเป้าหมาย 
ทีก่ าหนด โดยใชท้รพัยากรทางการบรหิารในจ านวนน้อยแต่ผลลพัธท์ีไ่ดม้มีากกวา่ทรพัยากร 
ทีใ่ชไ้ป 

วทิยา  ดา่นธ ารงกุล (2546 : 27) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพวา่  
เป็นความสามารถในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อยา่งคุม้ค่าเพื่อบรรลุเป้าหมาย ประสทิธภิาพ 
จงึมกัถกูวดัในรูปของตน้ทุนหรอืจ านวนทรพัยากรทีใ่ชไ้ปเมื่อเทยีบกบัผลงานหรอืผลผลติทีไ่ด ้
เชน่ ตน้ทุน แรงงาน เวลาทีใ่ชอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

สุกญัญา  เอมอิม่ธรรม (2546 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพวา่เป็น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทีใ่ส่เขา้ไป (Inputs) กบัผลทีอ่อกมา (Outputs) ถา้ผลทีไ่ดอ้อกมา
มากกวา่ปัจจยัทีใ่ส่เขา้ไปหรอืผลทีไ่ดอ้อกมาเทา่เดมิแต่ใชปั้จจยัน้อยกวา่กเ็รยีกวา่มปีระสทิธภิาพ
ทีผู่บ้รหิารจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีใ่ชซ้ึ่งโดยทัว่ไปไดแ้ก่ คน เงนิ การบรหิารจดัการและวสัดุ
อุปกรณ์ จงึตอ้งใชปั้จจยัเหล่านี้ใหคุ้ม้คา่ทีสุ่ด 

วรทั  พฤกษากุลนนัท ์(2551 : 15)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  ประสทิธภิาพ (Efficiency)  
หมายถงึ  ความสามารถในการลดตน้ทุนหรอืทรพัยากรตอ่หน่วยของผลผลติทีไ่ดจ้าก 
การด าเนินงานต ่ากวา่ทีก่ าหนดไวใ้นแผนหรอืในทางกลบักนั  หมายถงึ  ความสามารถ 
ในการเพิม่ผลผลติหรอืผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนทีใ่ชใ้นการด าเนนิงานสูงกวา่ทีก่ าหนด
ไวใ้นแผน  โดยประสทิธภิาพเป็นอตัราส่วนแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งผลผลติหรอื
ผลประโยชน์ทีไ่ดก้บัตน้ทนุหรอืทรพัยากรทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจรงิเมื่อเปรยีบเทยีบกบัแผน 
ทีว่างไว ้

สญัญา  สญัญาววิฒัน์ (2554 : 114)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสทิธภิาพ หมายถงึ  
การวดัผลการท างานขององคก์ารนัน้วา่ท างานไดป้รมิาณงานมากน้อยแค่ไหน ใชเ้งนิ ใชเ้วลา  
ใชแ้รงงานไปมากน้อยแค่ไหน  เป็นผลดตี่อผูร้บับรกิารมากน้อยแค่ไหน  โดยรวมความมี
ประสทิธภิาพเราจะใหค้วามหมายถงึการท างานไดป้รมิาณ และคุณภาพมาก  องคก์ารโดยรวม
มคีวามสมคัรสมานสามคัค ี มสีนัตภิาพ และมคีวามสุขรวมเป็นผลดตีอ่ส่วนรวมและผูร้บับรกิาร
แต่ใชแ้รงงานและงบประมาณน้อย 

Millet (1984 : 4) ใหน้ยิามวา่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ ผลงาน
ปฏบิตังิานทีท่ าใหใ้หเ้กดิความพงึพอใจและไดร้บัผลก าไรจากการปฏบิตังิาน ซึ่งความพงึพอใจ
หมายถงึความพงึพอใจในการบรกิารใหก้บัประชาชน โดยพจิารณาจาก 

1.  การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable service) 
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2.  การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา (Timely service) 
3.  การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample service) 
4.  การใหบ้รกิารอย่างตอ่เนื่อง (Continuous service) 
5.  การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (Progression service) 
Katz และ Kahn (1978 : 226) กล่าววา่ ประสทิธภิาพคอื ส่วนประกอบส าคญั 

ของประสทิธผิล ประสทิธภิาพขององคก์รนัน้หมายถงึการบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) 
ขององคก์ร ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รนัน้ ปัจจยัประกอบดว้ย การฝึกอบรมประสบการณ์
ความรูส้กึผกูพนักบัองคก์รยงัมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพขององคก์รดว้ย 

Peterson และ Grosvenor (1993 : 433) กล่าววา่ ประสทิธภิาพสูงสุดในการบรหิารงาน
ทางธุรกจิ หมายถงึ ความสามารถในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารในปรมิาณและคุณภาพ 
ทีเ่หมาะสมและตน้ทุนน้อยทีสุ่ด โดยค านึงถงึองคป์ระกอบ 5 ประการ คอืตน้ทุน (Cost) 
คุณภาพ (Quality) ปรมิาณ (Quantity) เวลา (Time) วธิกีาร (Method) ในการผลติ 

Certo (2000 : 9) ไดใ้หค้ านิยามของประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ  
เป็นวธิกีารจดัสรรทรพัยากรเพือ่ใหเ้กดิความสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย
โดยใชท้รพัยากรต ่าสดุ 

สรุปไดว้า่ ประสทิธภิาพเป็นเรื่องของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน
โดยมผีลผลติทีไ่ดร้บัเป็นตวับ่งบอกถงึประสทิธภิาพของการด าเนินการใด ๆ อาจแสดงค่า 
ของประสทิธภิาพในลกัษณะการเปรยีบเทยีบระหวา่งค่าใชจ้า่ยในการลงทนุกบัผลก าไรทีไ่ดร้บั 
ซึ่งถา้ผลก าไรมสีูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรกย็ิง่แสดงถงึประสทิธภิาพมากขึน้  นอกจากนี้ประสทิธภิาพ
อาจไม่แสดงเป็นค่าประสทิธภิาพเชงิตวัเลข  แต่แสดงดว้ยการบนัทกึถงึลกัษณะต่าง ๆ  
ไม่วา่จะเป็นการประสานงาน การควบคมุ  การแบ่งงานกนัท า  การปฏบิตังิานตามภาระหน้าที ่ 
ประสทิธภิาพการสรา้งความสามคัค ีหรอืการใชเ้งนิ  วสัดุ  คน  และเวลาในการปฏบิตังิาน
อย่างคุม้ค่า  ประหยดั  ไมม่กีารสูญเปล่าเกนิความจ าเป็น  รวมถงึมกีารใชก้ลยทุธห์รอืเทคนิค
วธิกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสมสามารถน าไปสู่การเกดิผลลพัธไ์ดเ้รว็ตรงต่อเวลาและมคีุณภาพ 
 2.  ควำมหมำยของประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

สมใจ  ลกัษณะ (2546 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานวา่ 
หมายถงึ การมปีระสทิธภิาพในการท างานของบุคคล คอื การท างานเสรจ็โดยสูญเสยีเวลา 
และพลงังานน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่การท างานเรว็และไดง้านทีด่ ีบุคคล ทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างาน
เป็นบุคคลทีต่ ัง้ใจปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ ใชก้ลวธิหีรอื เทคนคิการท างานทีจ่ะสรา้งผลงาน
ไดม้ากเป็นผลงานทีม่คีุณภาพเป็นทีน่่าพอใจ โดยสิน้เปลอืง ตน้ทนุ คา่ใชจ้่าย พลงังาน และ
เวลาน้อยทีสุ่ดเป็นบุคคลทีม่คีวามสุข และพอใจในการท างาน เป็นบุคคลทีม่คีวามพอใจจะเพิม่
คุณภาพและปรมิาณของผลงานคดิคน้ ดดัแปลงวธิกีารท างานใหด้ขี ึน้อยู่เสมอ 
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กนัตยา  เพิม่ผล (2547 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานวา่ 
ประสทิธภิาพ หมายถงึ ขนาดและความสามารถของความส าเรจ็หรอืบรรลุผลตามเป้าหมาย
หรอืวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์ร ส่วนการท างาน หมายถงึ การกระท าของบคุลากรทีม่ี
เป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ หรอืเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ ดงันัน้ประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานจงึหมายถงึ การปรบัปรุง แกไ้ขเพิม่เตมิ ความสามารถ และทกัษะในการกระท า
ของบุคคลหรอืของตนเองหรอืของผูอ้ื่นใหด้ขี ึน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองและองคก์าร 
ซึ่งจะท าใหต้นเอง ผูอ้ ื่น และองคก์ารเกดิความพงึพอใจ และสงบสุขในทีส่ดุ 

อนนัท ์ งามสะอาด (2552) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานวา่ 
ประสทิธภิาพ หมายถงึ กระบวนการด าเนินงานทีม่ลีกัษณะดงันี้ คอื ประหยดั ไดแ้ก่ ประหยดั
ตน้ทุน ประหยดัทรพัยากร และประหยดัเวลา เสรจ็ทนัตามก าหนดเวลา และมคีุณภาพ  
โดยพจิารณาทัง้กระบวนการตัง้แต่ปัจจยัน าเขา้หรอืวตัถุดบิมกีารคดัสรรอย่างด ีมกีระบวนการ
ด าเนินงาน กระบวนการผลติทีด่แีละมผีลผลติ (Output) ทีด่ ี

Simon (1960 : 180-181) ใหท้ศันะเกีย่วกบั ประสทิธภิาพไวค้ลา้ยคลงึกนั คอื  
ถา้พจิารณาวา่งานใดมปีระสทิธภิาพสูงสดุใหด้จูาก ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัน าเขา้ (input) 
กบัผลผลติ (Output) ทีไ่ดร้บัออกมา เพราะฉะนัน้ ตามทศันะนี้ประสทิธภิาพนี้จงึเท่ากบัผลผลติ
ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบรหิาร ราชการและองคก์รของรฐักค็วรบวกความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิาร (Satisfaction) เขา้ไป ดว้ย ซึ่งอาจเขยีนเป็นสูตร ดงันี้  

E = (0-1) + S 
E = EFFICIENCY คอื ประสทิธภิาพของงาน 
0 = OUTPUT คอื ผลผลติหรอืงานทีไ่ดร้บัออกมา 
I = INPUT คอื ปัจจยัน าเขา้หรอืทรพัยากรทางการบรหิารทีใ่ชไ้ป  
S = SATISFACTION คอื ความพงึพอใจในผลงานทีอ่อกมา 
Certo (2000 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานวา่ หมายถงึ 

การจดัสรรทรพัยากร เพือ่ใหเ้กดิความสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้
ทรพัยากรต ่าทีสุ่ด กล่าวคอืเป็นการใชโ้ดยมเีป้าหมายหรอืใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไว้
สูงสุด 

Pardey (2007 : 7-8) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
ในหลายรูปแบบดงันี้ 

1)  การเปลีย่นทรพัยากรไปเป็นผลผลติ (Outputs) มากทีสุ่ด 
2)  การท างานใหม้ขีอ้ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด มขีองเสยีน้อยทีสุ่ด เสยีเวลาน้อยทีสุ่ด 
3)  ผลผลติมากทีสุ่ดโดยลงทุนน้อยทีสุ่ด 
4)  การใชท้รพัยากรโดยประสบความส าเรจ็ดา้นการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร 
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Xinzhu และ Mills (2007 : 359) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานวา่ หมายถงึ การทีอ่งคก์ารสามารถผลติปัจจยัน าออก (ก าไร) สูงสุดในขณะที่
ใชปั้จจยัน าเขา้ (ตน้ทุน) ต ่าสุด กล่าวคอื สามารถผลติปรมิาณสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารไดม้ากทีส่ดุ 
คุณภาพของสนิคา้หรอืคุณภาพการใหบ้รกิารดทีีสุ่ดโดยค่าใชจ้่ายในการผลติต ่าสุดและสามารถ
ผลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารไดท้นัเวลา 

สรุปไดว้า่ ประสทิธภิาพ หมายถงึการผลติสนิคา้หรอืบรกิารใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  
โดยพจิารณาถงึการใชต้น้ทุนหรอืปัจจยัการน าเขา้ใหน้้อยทีสุ่ดประหยดัเวลามากทีส่ดุ  
ใชค้วามพยายาม ความสามารถ ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน มคีวามถูกตอ้ง และการท างาน
ใหส้ าเสรจ็ โดยการเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานทีไ่ด ้คอื ตรงกบัมาตรฐาน การบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

ศริพิร  พงศศ์รโีรจน์ (2543 : 56)  กล่าววา่  องคก์ารจะมปีระสทิธภิาพสูงสุดนัน้
จะตอ้งขึน้อยูก่บัสิง่ส าคญั 3 อยา่ง ตามแนวคดิของ Taylor คอื 

1.  การเลอืกคนงานทีม่คีวามสามารถสูงสุด (Selection) 
2.  การฝึกอบรมใหค้นงานท างานอยา่งถูกวธิ ี(Training) 
3.  การหาสิง่จูงใจใหเ้ขาเกดิก าลงัใจในการท างาน (Motivation) ซึ่งเทเลอรจ์ะมุ่ง

มองในเรือ่งคา่ตอบแทนแรงงานเป็นเกณฑ ์
สมใจ  ลกัษณะ (2546 : 39) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเป็นเรื่องของการใชปั้จจยั 

และกระบวนการในการด าเนนิงาน โดยมผีลผลติทีไ่ดร้บัเป็นตวัก ากบัการแสดงประสทิธภิาพ
ของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสทิธภิาพในลกัษณะการเปรยีบเทยีบระหวา่ง
ค่าใชจ้่ายในการลงทุนกบัก าไรทีไ่ดร้บั ซึ่งถา้ก าไรมสีูงกวา่ตน้ทุนเทา่ไรกย็ิง่แสดงถงึประสทิธภิาพ
มากขึน้ ประสทิธภิาพอาจไม่แสดงเป็นคา่ประสทิธภิาพเชงิตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทกึ
ลกัษณะการใชเ้งนิ วสัด ุคน และเวลาในการปฏบิตังิานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไมม่กีารสูญเปล่า
เกนิความจ าเป็น 

กชกร  เอน็ดูราษฎร ์(2547 : 10) น าค ากลา่วของ Weber ซึ่งกล่าววา่ การท างาน 
ทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ผูป้ฏบิตัติอ้งมทีกัษะ ดงันัน้ การทีจ่ะเน้นสง่เสรมิพฒันา การแบ่งงาน 
และการฝึกงานเฉพาะงาน จะชว่ยใหเ้กดิการประหยดัทัง้ทรพัยากร และเวลาในการปฏบิตังิาน 
และขัน้ตอนการบงัคบับญัชา รวมทัง้ระเบยีบวนิยั ขอ้บงัคบัของงานทีเ่หน็เด่นชดั นอกจากนี้ 
ยงักล่าวถงึประสทิธภิาพตามแนวคดิของ Peterson และ Plowman ทีก่ล่าวถงึองคป์ระกอบ 
ของประสทิธภิาพ ไว ้4 ขอ้ คอื 

1.  คุณภาพของงาน จะตอ้งมคีุณภาพสูง คอื ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมคีวามพงึพอใจ 
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2.  ปรมิาณงาน งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
3.  เวลา คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน จะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ 

เหมาะสมกบังานและทนัสมยัคา่ใชจ้่าย ในการด าเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน  
และวธิกีาร คอื จะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากทีส่ดุ 

พษิณุ  อรุณรตัน์ (2547 : 9-11) ลกัษณะองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื องคก์ารทีม่ี
ลกัษณะเหมอืนสิง่มชีวีติ คอื มเีกดิ มคีวามเจรญิเตบิโต มแีก่ มดีบัสูญ ดงันัน้รูปแบบองคก์าร
ตอ้งก าหนดตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร การตดัสนิใจด าเนินงานต่าง ๆ ในองคก์ารขึน้อยู่กบั
ผูท้ีรู่ข้อ้มูลดทีีสุ่ด องคก์ารจงึตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหอ้งคก์าร
มชีวีติทีส่มบูรณ์และมชีวีติทีค่งอยูย่าวนาน ในการพฒันาองคก์ารควรจะมกีารพฒันาทุกส่วน
ขององคก์าร มกีารเปิดโอกาสใหส้มาชกิในองคก์ารไดใ้ชศ้กัยภาพ หรอืสตปัิญญาอย่างเตม็ที ่
ซึ่งจะท าใหล้ดปัญหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้การพฒันาองคก์ารจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และกระท าอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน ซึ่งท าใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร ลกัษณะองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพหรอื
องคก์ารทีม่สีขุภาพทีด่ ีจะมลีกัษณะทีทุ่กคนต่างท างาน โดยมเีป้าหมาย และการพฒันา
องคก์ารมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ขเทคนิคและกรรมวธิใีนการปฏบิตังิานระบบ 
การวนิิจฉยัสัง่การ การจูงใจ การสื่อขอ้ความ และระบบในการใหร้างวลั ซึ่งถา้ผูบ้รหิาร 
ในองคก์ารไดม้กีารตระหนกัถงึความตอ้งการนี้อย่างแทจ้รงิแลว้องคก์ารกอ็ยู่ในสภาพพรอ้ม
ส าหรบัการพฒันาองคก์ารค านิยามของประสทิธภิาพและประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ 
การใชท้รพัยากรขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารส่วนค าวา่ประสทิธภิาพ (Efficiency) 
หมายถงึ วธิกีารจดัสรรทรพัยากรเพื่อใหเ้กดิความสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด หรอืสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใชท้รพัยากรต ่าสุด 

ปิต ิ วลัยะเพช็ร ์(2548 : 19-20) กล่าวถงึ แนวคดิของ Harrington ซึ่งก าหนด
หลกัการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพไว ้12 ประการ ทีส่ะทอ้นถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 
และการบรหิารจดัการทีม่รีะบบโดยมุ่งทีก่ารท างานให้เหมาะสมและง่ายขึน้ ซึ่งจะลด 
ความสิน้เปลอืงในดา้นต่าง ๆ มรีายละเอยีดดงันี้ 

1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายทีช่ดัเจน (Clearly defined ideal) ผูบ้รหิารตอ้งทราบถงึ 
สิง่ทีต่อ้งการเพือ่ลดความคลมุเครอืและความไม่แน่นอน 

2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common sense) ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาความสามารถ 
สรา้งความแตกต่างโดยคน้หาความรู ้และค าแนะน าใหม้ากเท่าทีจ่ะท าได ้

3.  ค าแนะน าทีด่ ี(Competent counsel) ผูบ้รหิารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอื่น 
4.  วนิยั (Discipline) ผูบ้รหิารควรก าหนดองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเชือ่ถอืตามกฎ

และวนิยัต่าง ๆ 
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5.  ความยุตธิรรม (Fair deal) ผูบ้รหิารควรใหค้วามยุตธิรรมและความเหมาะสม 
6.  มขีอ้มูลทีเ่ชือ่ถอืได ้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และแน่นอน (Reliable, dilate, 

accurate, and permanent records) ผูบ้รหิารควรจะมขีอ้เทจ็จรงิเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ 
7.  ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้รหิารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั 

วทิยาศาสตรส์ าหรบัแต่ละหน้าทีเ่พือ่ใหอ้งคก์รท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
8.  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules) ผูบ้รหิารตอ้งพฒันา

วธิกีารท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรบัแต่ละหน้าที ่
9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบ้รหิารควรรกัษาสภาพแวดลอ้ม

ใหด้ ี
10.  การปฏบิตักิารทีม่มีาตรฐาน (Standardized operations) ผูบ้รหิารควรรกัษา

รูปแบบมาตรฐานของวธิกีารปฏบิตัทิีด่ ี
11.  มคี าสัง่การปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานระบุไว้ (Written standard-practice 

instructions) ผูบ้รหิารตอ้งระบุการท างานทีม่รีะบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
12.  การใหร้างวลัทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency reward) ผูบ้รหิารควรใหร้างวลั

พนกังานส าหรบัการท างานทีเ่สรจ็สมบูรณ์ 
พรพรรณ  ฐานนิรนัดร (2549 : 26-27) กล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัหลกัการท างาน 

ใหม้ปีระสทิธภิาพตามแนวคดิของ Emerson 12 ประการ ดงันี้ 
1.  ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคดิในการท างานใหก้ระจ่าง 
2.  ใชห้ลกัสามญัส านกึในการพจิารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3.  ค าปรกึษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4.  รกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน 
5.  ปฏบิตังิานดว้ยความยุตธิรรม 
6.  การท างานตอ้งเชือ่ถอืไดม้คีวามฉบัพลนัมสีมรรถภาพและมกีารบนัทกึไวเ้ป็น

หลกัฐาน 
7.  งานควรมลีกัษณะแจง้ใหท้ราบถงึการด าเนนิงานอย่างทัว่ถงึ 
8.  งานส าเรจ็ทนัเวลา 
9.  ผลงานไดม้าตรฐาน 
10.  การด าเนนิงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได้ 
11.  ก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการฝึกสอนงานได ้
12.  ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่งานทีด่ ี
อภนินัท ์ จนัตะนี (2549 : 47)  ไดอ้ธบิายถงึ  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

หมายถงึ  การปฏบิตังิานหรอืด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไวห้รอืไดผ้ลส าเรจ็ 
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ของงานโดยใชเ้วลาและทรพัยากรตามทีก่ าหนด  หรอืการใชท้รพัยากรเท่าเดมิ  ไดแ้ก่  
ความถูกตอ้งและความรวดเรว็ทนัเวลาทีก่ าหนดไวใ้นแผนปฏบิตังิาน  รวมทัง้การส าเรจ็เสรจ็สิ้น  
ตรงเวลาและบรรลุตามจุดมุ่งหมายของกจิกรรม 

Harrington (1996 : 251) กล่าววา่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์ร โดยให ้
ความส าคญัทีโ่ครงสรา้งและเป้าหมายขององคก์าร (Organization’s structure and its goals) 
ซึ่งก าหนดหลกัประสทิธภิาพไว ้12 ประการ ทีส่ะทอ้นถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
และการบรหิารจดัการทีม่รีะบบ โดยมุ่งทีก่ารท างานใหเ้หมาะสมและง่ายขึน้ ซึ่งจะลด 
ความสิน้เปลอืงในดา้นต่าง ๆ มรีายละเอยีดดงันี้ 

1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายทีช่ดัเจน (Clearly defined ideal) ผูบ้รหิารตอ้งทราบถงึสิง่ที่
ตอ้งการเพื่อลดความคลุมเครอืและความไม่แน่นอน 

2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common sense) ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาความสามารถสรา้ง
ความแตกต่างโดยคน้หาความรู ้และค าแนะน าใหม้ากเท่าทีจ่ะท าได ้

3.  ค าแนะน าทีด่ ี(Competent counsel) ผูบ้รหิารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอื่น 
4.  วนิยั ผูบ้รหิารควรก าหนดองคก์ารเพื่อใหพ้นกังานเชือ่ถอืตามกฎและวนิยัตา่ง ๆ  
5.  ความยุตธิรรม (Fair deal) ผูบ้รหิารควรใหค้วามยุตธิรรม และความเหมาะสม 
6.  มขีอ้มูลทีเ่ชือ่ถอืได ้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และแน่นอน (Reliable, diate, 

accurate, and permanent records) ผูบ้รหิารควรจะมขีอ้เทจ็จรงิเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ 
7.  ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้รหิารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั 

วทิยาศาสตรส์ าหรบัแต่ละหน้าทีเ่พือ่ใหอ้งคก์ารท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
8.  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules) ผูบ้รหิารตอ้งพฒันา

วธิกีารท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรบัแต่ละหน้าที ่
9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบ้รหิารควรรกัษาสภาพแวดลอ้ม

ใหด้ ี
10.  การปฏบิตักิารทีม่มีาตรฐาน (Standardized operations) ผูบ้รหิารควรรกัษา

รูปแบบมาตรฐานของวธิกีารปฏบิตัทิีด่ ี
11.  มคี าสัง่การปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานระบุไว้ (Written standard-practice 

instructions) ผูบ้รหิารตอ้งระบุการท างานทีม่รีะบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
12.  การใหร้างวลัทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency reward) ผูบ้รหิารควรใหร้างวลั

พนกังานส าหรบัการท างานทีเ่สรจ็สมบูรณ์ 
จากประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ผูว้จิยัพบวา่มนีกัวชิาการทีม่แีนวความคดิไป

ในทศิทางเดยีวกนั  และผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามแนวคดิ 
ของอภนินัท ์ จนัตะนี (2549 : 47) และ Harrington (1996 : 251)  โดยพจิารณาถงึประสทิธภิาพ
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ในการปฏบิตังิาน  เพื่อใหส้ามารถประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน  บรษิทั 
เทนิบู ดไีซน์  จ ากดั  ไดอ้ย่างครอบคลมุและเหมาะสมกบัการวจิยัในครัง้นี้  สามารถจ าแนกได้
เป็น 4 ประการ  ดงันี้  1) ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  2) ดา้นความถูกตอ้ง 
ในการปฏบิตังิาน  3) ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  4) ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์
ในการปฏบิตังิาน 
 
ตารางที ่2  สรุปการสงัเคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
               นกัวชิาการ 
 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

อภนินัท ์ จนัตะน ี
(2549) 

Harrington  (1996) 

ดา้นความรวดเรว็ในการ
ปฏบิตังิาน   

  

ดา้นความถูกตอ้งในการ
ปฏบิตังิาน   

  

ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

  

ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์น
การปฏบิตังิาน 

  

 
 4.  วิธีวดัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

ทพิาวด ี เมฆสวรรค ์(2545 : 9) ไดก้ลา่ววา่ ประสทิธภิาพมคีวามหมายรวมถงึ 
ผลติภาพและประสทิธภิาพ โดยประสทิธภิาพเป็นสิง่ทีว่ดัไดห้ลายมติ ิตามแต่วตัถุประสงค ์
ทีต่อ้งการพจิารณาคอื 

1.  ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร (Process) ไดแ้ก ่การท างานทีไ่ด้
มาตรฐาน รวดเรว็ ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคทีส่ะดวกขึน้กว่าเดมิ  

2.  ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธ ์ไดแ้ก ่การท างานทีม่คีุณภาพเกดิ
ประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติส านึกทีด่ตี่อการท างาน 
และใหบ้รกิารเป็นทีพ่อใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

อภนินัท ์ จนัตะนี (2549 : 47) ไดใ้หค้วามหมาย  “ประสทิธภิาพทางดา้นการผลติ” 
ไว ้5 กรณ ีคอื 

1.  ใชปั้จจยั (Input) เท่าเดมิ ไดผ้ล (Output) เพิม่ขึน้ 
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2.  ใชปั้จจยั (Input) ลดลง  ไดผ้ล (Output) เท่าเดมิ 
3.  ใชว้ตัถุดบิเพิม่ขึน้ 5% ใหผ้ลผลติเพิม่ขึน้มากกวา่ 5% 
4.  การใชเ้วลา เท่าเดมิ ไดผ้ลงาน/ผลผลติ เพิม่ขึน้ 
5.  การใชเ้วลา ลดลง ไดผ้ลงาน/ผลผลติ  เท่าเดมิ 
สุรนาท  ขมะณรงค ์(2550 : 15)  กล่าววา่ ประสทิธภิาพในการท างานรวมถงึ 

ผลติภาพและประสทิธภิาพ ซึ่งประสทิธภิาพนี้สามารถวดัไดห้ลายมติติามแต่วตัถุประสงค์ 
ทีต่อ้งการพจิารณา ดงันี้ 

1.  ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทนุการผลติ (Input) ซึ่งไดแ้ก่ การใช้
ทรพัยากรประกอบดว้ย คน เงนิ วสัดุ เทคโนโลย ีและทรพัยากรอื่น ๆ ทีม่กีารใชอ้ย่างคุม้ค่า
และประหยดัท าใหเ้กดิความสูญเสยีน้อยทีสุ่ด 

2.  ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร (Process) ไดแ้ก ่การท างาน 
ทีถู่กตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเรว็ และใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะดวกกวา่เดมิ 

3.  ประสทิธภิาพในมติขิองผลติผล และผลลพัธ ์(Outcome) ไดแ้ก ่การท างานทีม่ี
คุณภาพ เกดิประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลก าไรทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติส านึกทีด่กีบั 
การปฏบิตังิานและบรกิาร เป็นทีพ่งึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2551 : 23-32)  ไดก้ลา่วถงึ
ประสทิธภิาพการท างานโดยทัว่ไปวา่ หมายถงึการท างานทีป่ระหยดัไดผ้ลงานทีร่วดเรว็  
มคีุณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรในดา้นการเงนิ คนอุปกรณ์และเวลา ดงันัน้ประสทิธภิาพ
จงึเป็นสิง่ซึ่งสามารถสรา้งใหเ้กดิขึน้ได ้และสามารถวดัไดโ้ดยในทางปฏบิตัจิะวดัประสทิธภิาพ
จากปัจจยันาเขา้ กระบวนการ หรอืผลผลติทีอ่อกมา โดยวดัอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืหลายอยา่ง
ประกอบกนั ดงันัน้ ประสทิธภิาพจงึสามารถมองได้ในแงมุ่มต่าง ๆ ดงันี้  

1.  ประสทิธภิาพในแง่มุมของค่าใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนการผลติ (Input) เชน่ การใช้
ทรพัยากรทัง้เงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกดิการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด  

2.  ประสทิธภิาพในแง่มุมของกระบวนการบรหิาร (Process) เชน่ การท างาน 
ทีถู่กตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็และใชเ้ทคนิคทีส่ะดวกสบายกว่าเดมิ  

3.  ประสทิธภิาพในแง่มุมของผลลพัธ ์เชน่ การท างานทีม่คีุณภาพ เกดิประโยชน์
ต่อสงัคม เกดิผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติส านึกทีด่ตี่อการท างาน และบรกิาร  
เป็นทีพ่อใจของลกูคา้ 

Gibson (1989 : 50)  ไดก้ล่าววา่ ประสทิธภิาพ หมายถงึ อตัราส่วนของผลผลติต่อตวั 
ป้อนเกณฑก์ารวดัประสทิธภิาพรวมถงึผลตอบแทนจากการลงทุนหรอืทรพัยส์นิ ค่าใชจ้่ายต่อหน่วย 
ค่าสูญเสยี และสูญเปล่า การใชท้รพัยากรต ่ากวา่ขดีความสามารถอตัราการใชส้อย เป็นตน้ 
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เกณฑก์ารวดัประสทิธภิาพจะตอ้งเป็นอตัราส่วน เชน่ อตัราส่วนของผลประโยชน์ต่อค่าใชจ้่าย 
(Rations of benefit to cost) 

สรุปไดว้า่  การวดัผลการท างานขององคก์รนัน้ วา่ท างานได้ปรมิาณมากน้อยแค่ไหน 
คุณภาพงานดมีากน้อยแค่ไหน ใชเ้งนิ ใชเ้วลา ใชแ้รงงานไปมากน้อยแค่ไหน ใชก้ารวดัจาก
ประสทิธภิาพของค่าใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนการผลติ ประสทิธภิาพของกระบวนการบรหิาร  
และประสทิธภิาพของผลลพัธ ์
 
บริบทของบริษทั 
 1.  ข้อมูลของบริษทั เทินบู ดีไซน์ จ ำกดั 

บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั ไดเ้ปิดกจิการเมื่อวนัที ่22 ตุลาคม พ.ศ. 2552  
โดยไดร้บั การส่งเสรมิ การลงทุนจาก BOI เมื่อวนัที ่23 มนีาคม พ.ศ. 2553  ซึ่งเป็นบรษิทั 
ทีป่ระกอบธุรกจิ ประเภทอุตสาหกรรมผลติผา้พมิพ ์แต่งส าเรจ็ผา้และกระดาษปิดฝาผนงั 
(WALL PAPER) เจา้ของเป็นนกัลงทุนจากประเทศองักฤษ มกี าลงัการผลติผา้พมิพ ์แต่งส าเรจ็
ผา้และกระดาษปิดฝาผนงั ปีละประมาณ 170,000 เมตร เงนิลงทุน 40 ลา้นบาท ตัง้อยู่ที ่387 
หมู่ 6 ต าบลหนองระเวยีง จงัหวดันครราชสมีา 

บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั ทางบรษิทัฯ ไดด้ าเนินการผลติตามทีลู่กคา้มคี าสัง่ซื้อ
เขา้มาโดยท าการวางแผนตามขัน้ตอนในการด าเนินงานในแต่ละแผนก โดยผูบ้รหิารจะท า 
การประชมุและแจง้ใหผู้จ้ดัการแต่ละแผนกทราบ และด าเนินการตามแผนงานและขัน้ตอน 
ในการปฏบิตังิานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ผูบ้รหิารระดบัสงูสุดไดจ้ดัโครงสรา้ง 
ขององคก์ารตามแนวดิง่ (The vertical organization) โดยพจิารณาการแบ่งงานในองคก์าร
ออกเป็นส่วน โดยลกัษณะงานจะแตกตา่งกนั และการตอบสนองต่อการท างานของพนกังาน 
แต่ละคนกแ็ตกต่างกนั และผูบ้รหิารตอ้งประสานงาน และมอบหมายงานให ้เหมาะสมกบัพนกังาน
แต่ละคนโดยการจดัองคก์ร แบบแนวดิง่ โดยมกีารน า กจิกรรมต่าง ๆ มาประสานกนั 
และเชือ่มกนัแลว้แบ่งระดบัออกเป็นหลาย ๆ ระดบั โดยยดึ องคป์ระกอบหลกั 4 ประการคอื   
1) สายการผูบ้งัคบับญัชา  2) การมอบหมายอ านาจหน้าที/่การมอบหมายงาน  3) การรวม
อ านาจและการกระจายอ านาจ  4) ขนาดของการจดัการ 
 2.  หน้ำท่ีและโครงสร้ำงกำรบริหำรกำรจดักำร 

หน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั สามารถ
แสดงไดด้งัภาพประกอบ 2 มดีงันี้ 
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ภาพที ่2  แผนผงัโครงสรา้งการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า : บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั.  แผนกบุคคล.  2556ก. 
 

2.1  หน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั มดีงันี้ 
 2.1.1  ประธานบรษิทั ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบายบรหิารงาน จุดประสงค์ 

และเป้าหมายดา้นคุณภาพ และวางแผนการบรหิารงาน จดัโครงสรา้งงานบุคคล และก าหนด
บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบตัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัแผนกขึน้ไป ก าหนดแผนงาน ควบคมุ 
การเจรญิเตบิโตและการพฒันาต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ก าหนด หรอื ใหแ้นวทาง ระบบการบรหิารงาน 
ในระดบัผูบ้รหิารทีร่องลงมา ทบทวน/อนุมตัเิอกสารต่าง ๆ ในระบบการบรหิารงาน แนะน า 
ชีแ้นะ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิจากการบรหิาร เป็นประธานในการทบทวนผลการบรหิารงาน 
พจิารณาวเิคราะหข์อ้มูล การแกไ้ข การป้องกนั ในระบบบรหิาร ตดิต่อ ประสานงานกบัลูกคา้
เกีย่วกบัความตอ้งการสัง่ซื้อสนิคา้ใหม่และส่งมอบ และบรหิารงานดา้นระบบการเงนิและบญัช ี

 2.1.2  ฝ่ายออกแบบ ท าหน้าทีอ่อกแบบผลติภณัฑท์ุกรูปแบบของบรษิทัฯ  
ท าตามทีล่กูคา้ก าหนดมา 

 2.1.3  ฝ่ายผลติ ท าหน้าทีก่ าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน จดัท าคุณลกัษณะ
ของสนิคา้รองรบัการผลติ ก าหนดการจดัเตรยีมกระบวนการผลติสนิคา้ใหส้มัฤทธิผ์ล  
ผลติสนิคา้และควบคมุปัจจยัตวัแปรต่าง ๆ ตามค าสัง่ผลติและมาตรฐานการผลติสนิคา้ ควบคุม
งานทดลองผลติและทดสอบวตัถุดบิใหม่ ควบคมุ ตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ คดัแยกและงาน
ซ่อมแซมสนิคา้ตามมาตรฐานทีก่ าหนด ดูแล บ ารุงรกัษาเครื่องมอือุปกรณ์เบือ้งตน้ ทีใ่ช้ 
ในการผลติรวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่กีย่วขอ้ง ควบคุม ระบุสนิคา้ทีไ่ม่เป็นไปตาม

ประธานบรษิทั 

ฝ่ายผลติ ฝ่ายบุคคล 
 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ 
 

ฝ่ายออกแบบ 
 

 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 

 

ฝ่ายบญัช ี
 

ฝ่ายส่งสนิคา้ออก 
 

ฝ่ายจดัซือ้ 
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ขอ้ก าหนด ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการผลติสนิคา้ และขอ้เบีย่งเบน 
ทีพ่บ ดูแล บ ารุง รกัษา อุปกรณ์ เครื่องมอื เครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เคลื่อนยา้ยจดัเกบ็
รกัษาสนิคา้ระหวา่งกระบวนการผลติ ควบคุม จดัเกบ็รกัษาเอกสารและใบบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้วเิคราะหข์อ้มูล แกไ้ข ป้องกนั ขอ้เบีย่งเบนทีเ่กีย่วขอ้งและน าเสนอ 
การพฒันาปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง 

 2.1.4  ฝ่ายประกนัคุณภาพ ท าหน้าทีก่ าหนดรายละเอยีดในการตรวจสอบ
คุณภาพวตัถุดบิทีร่บัเขา้มา ควบคมุสิง่ทีม่ขีอ้สงสยัดา้นคุณภาพและแสดงสถานะผลการตรวจสอบ
สนิคา้ แจง้รายละเอยีดสนิคา้ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ใหผู้ม้อี านาจตดัสนิใจ และตดิตาม 
การแกไ้ข ป้องกนั ของสนิคา้ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ประสานงาน 
สนบัสนุนงานตรวจสอบคุณภาพสนิคา้จากแผนก/หน่วยงานทีต่อ้งการ (ผลติ จดัซื้อ และคลงัสนิคา้) 
ควบคุม จดัเกบ็รกัษาเอกสารและใบบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้วเิคราะหข์อ้มูล แกไ้ข 
ป้องกนั ขอ้เบีย่งเบนทีเ่กีย่วขอ้ง น าเสนอการพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ก าหนดรายละเอยีด
ในการตรวจสอบคุณภาพสนิคา้กึง่ส าเรจ็ และสนิคา้ส าเรจ็รูป ตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ 
ในระหวา่งกระบวนการผลติและสนิคา้ส าเรจ็รูปรวมถงึการแสดงสถานะ ผลการตรวจสอบสนิคา้ 
ตรวจสอบสนิคา้ทีม่กีารแกไ้ข ซ่อมแซม สนิคา้ใหม่ และสนิคา้ทีม่ขีอ้สงสยั ดา้นคุณภาพ  
แจง้รายละเอยีดสนิคา้ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ใหผู้ม้อี านาจตดัสนิใจ ตดิตามการแกไ้ข 
ป้องกนัของสนิคา้ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ควบคุม จดัเกบ็รกัษาเอกสารและใบบนัทกึ 
ทีเ่กีย่วขอ้งตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้วเิคราะหข์อ้มูล แกไ้ข ป้องกนั ขอ้เบีย่งเบนทีเ่กีย่วขอ้ง น าเสนอ
การพฒันาปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง  

 2.1.5  ฝ่ายส่งสนิคา้ออก ท าหน้าทีส่่งสนิคา้ออกต่างประเทศ โดยเป็น 
ผูป้ระสานงานของบรษิทัฯ ในการรบัขอ้ตกลง/รายละเอยีดจากลูกคา้ ทัง้ทีเ่ป็นสนิคา้ใหม่/ 
สนิคา้เดมิ การเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงกบัลูกคา้ ประสานงานระหวา่งลูกคา้ ในกจิกรรมใด ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรหิารงานคุณภาพ การสัง่ซื้อสนิคา้ รวมถึงการส่งมอบ รบัค ารอ้งเรยีน 
การเคลมเกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้/งานบรกิาร และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากลูกคา้ จดัเตรยีม
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัส่งมอบสนิคา้ ประสานงานกบัการขนส่ง เกีย่วขอ้งกบัการรบัเขา้-
ส่งออก ส ารวจความพงึพอใจลูกคา้ และสรุปประเมนิผลการส ารวจ ควบคมุ จดัเกบ็รกัษา
เอกสารและใบบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้วเิคราะหข์อ้มูล แกไ้ข ป้องกนั ขอ้เบีย่งเบน
ทีเ่กีย่วขอ้ง และน าเสนอการพฒันาปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง 

 2.1.6  ฝ่ายบุคคล ท าหน้าทีดู่แลงานบรหิารบุคคลใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย 
ทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ จดัหา จดัสรรบุคคล ท างานตามโครงสร้างการบรหิารงานบุคคล ประสานงาน 
จดัฝึกอบรมพนกังานตามความจ าเป็นทีไ่ดร้ะบุไว ้ดูแลการมาท างานตามกฎระเบยีบของการมา
ท างานของบรษิทัฯ ดูแลควบคุมการรกัษาความสะอาดและความปลอดภยัในโรงงาน ควบคมุ 
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จดัเกบ็รกัษาเอกสารและใบบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งตามทีไ่ดก้ าหนดไว้ วเิคราะหข์อ้มูล แกไ้ข ป้องกนั 
ขอ้เบีย่งเบนทีเ่กีย่วขอ้ง และน าเสนอการพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 2.1.7  ฝ่ายบญัช ีท าหน้าทีท่ าเอกสารเกีย่วกบับญัชใีหก้บับรษิทัฯ ท าหน้าที่ 
ท าเอกสารเกีย่วกบัการเงนิใหก้บับรษิทัฯ และท าหน้าทีท่ าเอกสารเกีย่วกบัเงนิสดยอ่ย  
ใหก้บับรษิทัฯ 

 สรุปหน้าทีใ่นการบรหิารงานบรษิทั คอื 1) ประธานบรษิทั ท าหน้าทีก่ าหนด
นโยบายบรหิารงาน จดุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นคุณภาพ และวางแผนการบรหิารงาน  
จดัโครงสรา้งงานบุคคล 2) ฝ่ายออกแบบ ท าหน้าทีอ่อกแบบผลติภณัฑท์ุกรูปแบบของบรษิทัฯ 
ท าตามทีล่กูคา้ก าหนดมา 3) ฝ่ายผลติ ท าหน้าทีก่ าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน จดัท าคุณลกัษณะ
ของสนิคา้รองรบัการผลติ ก าหนดการจดัเตรยีมกระบวนการผลติสนิคา้ใหส้มัฤทธิผ์ล  
4) ฝ่ายประกนัคุณภาพ ท าหน้าทีก่ าหนดรายละเอยีดในการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดบิ
กระบวนการผลติ บรรจุภณัฑ ์ผลติภณัฑ ์5) ฝ่ายส่งสนิคา้ออก ท าหน้าทีข่ายและสง่สนิคา้ 
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศโดยเป็นผูป้ระสานของบรษิทัฯ ในการรบัขอ้ตกลง/รายละเอยีด
จากลูกคา้ 6) ฝ่ายบุคคล ท าหน้าทีดู่แลงานบรหิารบุคคล ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
7) ฝ่ายบญัช ีท าหน้าทีท่ าเอกสารเกีย่วกบับญัชใีหก้บับรษิทั 
 
งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1.  งำนวิจยัในประเทศ 

สุเทพ  แจง้ม ี(2548) ไดท้ าการศกึษาการบรหิารการจดัการเพือ่สรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัพนกังานของบรษิทัมตัสุชติะ อเิลค็ทรคิ เวริค์ส ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั มวีตัถุประสงค์ 
เพื่อ 1) เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ตี่อการบรหิารจดัการของบริษทัฯ 2) เพื่อศกึษา
ความพงึพอใจในงานของพนกังานบรษิทัฯ 3) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลกบัระดบั
ความพงึพอใจในงานของพนกังานบรษิทัฯ 4) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยั ส่วนบุคคลกบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการของพนกังานบรษิทัฯ 5) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการบรหิารจดัการกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานบรษิทั ฯ  และกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ พนกังานของบรษิทั มตัสุชติะ อเิลค็ทรคิ เวริค์ส ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั จ านวน 479 คน 
เครื่องมอืทีใ่ช ้คอืแบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชค้อื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
t-test F-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) โดยใชส้ถติิ
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD และการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการเพื่อสรา้งความพงึพอใจ พบวา่ 
ดา้นการอ านวยการ ดา้นการวางแผน และดา้นการควบคมุ โดยเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง  
2) ความพงึพอใจทีม่ตี่อการบรหิารจดัการของพนกังาน พบวา่ดา้นการบงัคบับญัชา  
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ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า ดา้นลกัษณะของงาน  
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) เปรียบเทยีบระดบั
ความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังาน
ทีม่ปัีจจยัดา้นเพศ สถานภาพ และต าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีร่ะดบัแตกต่างกนั 
และพนกังานทีม่ปัีจจยัดา้นอายุระดบัการศกึษา ระยะเวลาท างานรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั  
มคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 4) การบรหิารการจดัการกบัความพงึพอใจของพนกังาน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ พนกังานทีม่ปัีจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการแตกต่างกนั และพนกังานทีม่ปัีจจยั
ดา้นระยะเวลาท างาน รายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 5) การบรหิาร
จดัการดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการอ านวยการ และดา้นการควบคุม 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทัฯอย่างมนียัส าคญั 

ชาครติ  ศรขีาว (2551) ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั มสิกนั (ไทยแลนด)์ มวีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ของพนกังานบรษิทั มสิกนั (ไทยแลนด)์ จ ากดั 2) ศกึษาความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มสิกนั (ไทยแลนด)์ จ ากดั และ 3) ศกึษาเปรยีบเทยีบ
ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มสิกนั (ไทยแลนด)์ 
จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คอืพนกังานบรษิทั มสิกนั 
(ไทยแลนด)์ จ ากดั จ านวน 112 คน เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม โดยวเิคราะหข์อ้มูล  
ดว้ยสถติ ิคา่ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD 
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่ ีเพศ ระดบัการศกึษา ประเภทของพนกังาน รายไดต้อ่เดอืน 
และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานทีม่อีายุต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส าคญั พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
โดยรวมเหน็ดว้ยในระดบัมาก ในดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ดา้นความถูกตอ้ง 
ในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน 
และดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 

เทพโยธนิ  นิลาด (2550) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งปัจจยัทางดา้นการบรหิารจดัการ 
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไทยมารูจนู จ ากดั มวีตัถุประสงค ์
เพื่อ 1) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ทีม่ตีอ่การบรหิารจดัการของบรษิทัไทยมารจููน จ ากดั  
2) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทัไทยมารูจูน จ ากดั 3) เปรยีบเทยีบระดบั 
ความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการของ บรษิทั ไทยมารูจนู จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4) เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไทยมารูจนู จ ากดั จ าแนกตามปัจจยั
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ส่วนบุคคล 5) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความคดิเหน็ตอ่การบรหิารจดัการกบัระดบั
ความพงึพอใจของพนกังานบรษิทัไทยมารูจนู จ ากดั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้ไดแ้ก่ พนกังาน 
ของบรษิทั ไทยมารูจูน จ ากดั จ านวน 200 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช ้
ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test และสหสมัพนัธ ์
แบบเพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั  
ไทยมารูจูน จ ากดั ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน าและการจูงใจ  
และดา้นการควบคุมมรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 2) ระดบัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั 
ไทยมารูจูน จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นเพือ่นร่วมงานมรีะดบัความพงึพอใจมาก 
ส่วนดา้นความกา้วหน้าในสายอาชพี ดา้นนโยบายและการบรหิารงานจดัการ ดา้นสถานที่
ปฏบิตังิาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความมัน่คงในการท างานมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง 
และส่วนดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารและดา้นจรยิธรรมในการท างานมรีะดบัความพงึพอใจน้อย 
3) พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และรายไดป้ระจ าตอ่เดอืน
แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ตอ่การบรหิารจดัการของบรษิทั ไทยมารูจนู จ ากดั แตกตา่งกนั
อย่างมนียัส าคญั 4) พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา และต าแหน่งงานแตกตา่งกนัมรีะดบัความพงึพอใจ
ของพนกังานบรษิทั ไทยมารูจูน จ ากดั แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 5) ระดบัความคดิเหน็ 
ต่อการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไทยมารูจูน 
จ ากดั ในระดบัคอ่นขา้งสูงถงึระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญั 

วนัวสิาข ์ สมร (2551) ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คอื 
พนกังานบรษิทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 281 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม 
วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติ ิคา่ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test 
และ LSD ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26-35 ปี มรีะดบั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า มตี าแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
อายุงาน 1-2 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท และมสีถานภาพสมรสแลว้  
2) พนกังานมคีวามคดิเหน็ดว้ย วา่ปัจจยัในการปฏบิตังิานดา้นนโยบายการบรหิารจดัการ  
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
และดา้นค่าจา้งและคา่ตอบแทนมผีลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง  
และพนกังานมคีวามคดิเหน็ดว้ยวา่ปัจจยัในการปฏบิตังิาน ดา้นความมัน่คงและความพงึพอใจ 
และดา้นความสมัพนัธข์องผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน มผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานในระดบัมาก 3) พนกังานที ่เพศ อายุ อายงุาน และสถานภาพสมรสต่างกนั  
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
ส่วนพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต าแหน่งงานในปัจจุบนัและรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืนต่างกนั  
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มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั
แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส าคญั 

สุนิสา  สงบเงยีบ (2551) ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มนิอกิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั  
มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัพืน้ฐานของพนกังานในบรษิทั มนิอกิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) 
จ ากดั 2) ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ของพนกังานในบรษิทั มนิ อกิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั และ 3) เปรยีบเทยีบระดบั 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั  
มนิอกิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานของพนกังาน โดยมกีลุ่มตวัอย่าง
คอื พนกังานบรษิทั มนิอกิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั จ านวน 257 คน เครื่องมือทีใ่ช ้
ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม ท าการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติคิ่าความถี ่ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test และ LSD ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ20-29 ปี มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช.มสีถานภาพโสด มตี าแหน่ง
หน้าทีพ่นกังานระดบัปฏบิตักิาร มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนน้อยกวา่ 10,000 บาท และมปีระสบการณ์
ในการท างานต ่ากวา่ 1 ปี พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
ในงานทีป่ฏบิตัดิา้นความมัน่คงกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล
ในทีท่ างานวา่มผีลต่อประสทิธภิาพมาก ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
และดา้นเงนิเดอืนผลตอบแทนและสวสัดกิาร พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่มผีลต่อประสทิธภิาพ
ปานกลาง พนกังานทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ต าแหน่งหน้าที ่รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืนและประสบการณ์การท างานทีต่่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีล 
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั มนิอกิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั  
ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส าคญั 

อจัจมิา  หอมระรื่น (2552)  ไดท้ าการศกึษา ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ของพนกังานบรษิทั แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษา
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั 
และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตั ิงานของพนกังานบรษิทั แคนนอนไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชค้อื พนกังานบรษิทั 
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 369 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื 
แบบสอบถาม (Questionnaire) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่  
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานโดยใชค้า่สถติ ิt-test และค่าสถติ ิF-test  
หรอืความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่
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ดว้ยวธิ ีLSD ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานมคีวามพงึพอใจ 
ในการปฏบิตังิานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมาก
คอื ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นร่วมงาน โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยคอื  
ดา้นความมัน่คงในการท างานดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  
ดา้นสวสัดกิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นค่าตอบแทน  2) พนกังานทีม่ปัีจจยั 
พืน้ฐานส่วนบคุคล ซึ่งประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั  
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั ส่วนเพศ อายุ  
และระยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

ปรชีา  อนิทรเ์ลศิ (2554) ไดท้ าการศกึษา กระบวนการบรหิารจดัการทีม่ผีล 
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหนองบวัระเหว 
จงัหวดัชยัภูม ิ มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษากระบวนการบรหิารจดัการของเทศบาลต าบล  
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหนองบวัระเหว ฯ 2) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
เทศบาลต าบล ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหนองบวัระเหวฯ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
กระบวนการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบลในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอหนองบวัระเหว ฯ 4) เพื่อศกึษาผลของอ านาจการท านายของกระบวนบรหิาร
จดัการทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบล ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ
หนองบวัระเหว ฯ กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช ้ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ 
หนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูม ิจ านวน 103 คน สุ่มกลุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ เครื่องมอืทีใ่ช ้
ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก ่แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า โดยก าหนดหลกัเกณฑ ์ 
5 ระดบั ของ Likert สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ ์แบบเพยีรส์นั และ การพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 
แบบลดขัน้ตอน ผลการวจิยัพบวา่ 1) กระบวนการบรหิารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตพืน้ที่
อ าเภอหนองบวัระเหวฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ของพนกังานเทศบาลต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอหนองบวัระเหว ฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
3) กระบวนการบรหิารจดัการรวมทกุดา้นมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูงกบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญั  4) ผลของอ านาจการท านายของกระบวนบรหิารจดัการ 
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอ 
หนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูม ิพบวา่ ตวัแปรอสิระของงานวจิยัไดแ้ก่ การจดัองคก์ร  
และการควบคุม สามารถร่วมกนัท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได ้อย่างมนียัส าคญั  
ตวัแปรทีม่อีทิธพิลในการท านายสูงทีสุ่ดคอื ตวัแปรดา้นการจดัองคก์ร รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปร
ดา้นการควบคมุ 
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 2.  งำนวิจยัต่ำงประเทศ 
Manning (1977 : 4028 ) ไดท้ าการศกึษา  สภาพความพงึพอใจในการการท างาน

ของอาจารยใ์นรฐัเวอรจ์เินีย  โดยใชท้ฤษฎปัีจจยักระตุน้และปัจจยัค ้าจุนของเฮอรซ์เบอรก์   
มวีตัถุประสงคเ์พื่อ  สภาพความพงึพอใจในการการท างานของอาจารยใ์นรฐัเวอรจ์เินีย   
โดยใชท้ฤษฎปัีจจยักระตุน้และปัจจยัค ้าจุนของเฮอรซ์เบอรก์  กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก ่ อาจารย ์
ในรฐัเวอรจ์เินีย  โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างบรรยายถงึเหตุการณ์ทีด่แีละไม่ดใีนการท างาน แลว้น าเอา
ขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหปั์จจยัทัง้สองของเฮอรซ์เบอรก์ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน   
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยักระตุน้ของเฮอรซ์เบอรก์ต่อไปนี้ คอื ความส าเรจ็ในการท างาน  
การยอมรบันบัถอื และการมโีอกาสเจรญิกา้วหน้าในการท างาน กลุ่มตวัอย่างเหน็วา่มคีวามส าคญั
มากเป็นตวัจูงใจในการท างาน ความส าเรจ็ในการท างานและการยอมรบันบัถอื เหน็วา่เป็นสิง่
ส าคญัสดุ และงานทีท่ าอยู่นัน้ กลุ่มตวัอย่างเหน็วา่เป็นปัจจยัค ้าจุน ส่วนปัจจยัค ้าจุน 
ของเฮอรซ์เบอรก์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ การปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์
ระหวา่งอาจารยแ์ละชมุชนถอืวา่เป็นปัจจยัค ้าจนุและเหน็วา่สภาพการท างานมคีวามส าคญัทีส่ดุ 
ส่วนความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการโรงเรยีนเหน็วา่เป็นตวัจูงใจ 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่การบรหิาร
จดัการมสี่วนสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน เชน่ การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับัญชา 
สัง่การ  การประสานงาน และการควบคมุ ซึ่งสิง่เหล่านี้ลว้นท าใหพ้นกังานเกดิความพอใจ 
และไม่พอใจในการท างาน หากผูบ้รหิารใหก้ารยอมรบัและท าใหพ้นกังานประสบความส าเรจ็ 
ในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ พนกังานย่อมมคีวามสุข และมทีศันคตทิีด่ใีนการท างาน มแีรงจูงใจ 
ในการปฏบิตังิาน สง่ผลใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งประกอบดว้ย  
ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน ความส าเรจ็ตรงเวลา 
ในการปฏบิตังิาน และการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน  โดยทีผู่บ้รหิารควรสรา้ง 
ความพงึพอใจและเขา้ใจในกระบวนการบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของพนกังาน 
ย่อมสง่ผลใหบ้รษิทัฯ ประสบความส าเรจ็บรรลวุตัถุประสงคไ์ดต้ามเป้าหมายสงูสุดต่อองคก์าร
ต่อไป 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั อ.เมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ผูว้จิยัจงึขอน าเสนอวธิกีารด าเนนิการวจิยั โดยมอีงคป์ระกอบดงันี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะหข์อ้มูล 
5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.  ประชำกร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  
ซึ่งมจี านวนทัง้สิน้ 130 คน (บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั.  แผนกบุคคล.  2556ก.) 
 2.  กลุ่มตวัอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่พนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  
โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กรณทีราบจ านวนประชากรทีจ่ะท าการศกึษา  
จากสูตรของ Taro Yamane (บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธิ.์  2549 : 88)  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 
99 คน  ท าการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) 

จากสูตร 

  n =          
 2

1 eN

N


                            

  เมื่อ    n     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   N  แทน ขนาดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้หมด 
   e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่า 
130    

     1+130 (0.05) 2 
n  =  98.113 
n  =  99 
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้เองแบ่งออกเป็น 4 ตอน  ดงันี้ 
 ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดั
นครราชสมีา โดยลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบตวัเลอืก (Check-list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  รายไดต้่อเดอืน  และต าแหน่งงาน 
 ตอนที ่2  ระดบัความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบ ูดไีซน์ จ ากดั  
จงัหวดันครราชสมีา แบ่งเป็น 5 ดา้น คอื  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร  
ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุม  ลกัษณะ 
ของแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบปิด (Close ended question)  โดยใชว้ธิปีระมาณค่ารวม 
(Rating scale) ใหเ้ลอืกตอบ 5 ระดบั (ธานนิทร ์ ศลิป์จารุ.  2555 : 86-87)  มเีกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
คะแนน 4 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อย 
คะแนน 1 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

 ตอนที ่3  เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก ่ความรวดเรว็ 
ในการปฏบิตังิาน ความถกูตอ้งในการปฏบิตังิาน ความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  
และการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบปิด 
(Close ended question)  โดยใชว้ธิปีระมาณค่ารวม (Rating scale) ใหเ้ลอืกตอบ 5 ระดบั 
(ธานินทร ์ ศลิป์จารุ.  2555 : 86-87)  มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
คะแนน 4 หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพน้อย 
คะแนน 1 หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด 

 ตอนที ่4  เป็นค าถามปลายเปิด  เกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
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 การสรา้งข ัน้ตอนแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนนิการดงันี้ 
 1.  ศกึษาคน้ควา้รายละเอยีดตา่ง ๆ จากหนงัสอื วารสาร เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ี 
จากต าราและงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลจากการศกึษาคน้ควา้มาสรา้งเครื่องมอื 
 3.  น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้ง
เทีย่งตรง เชงิโครงสรา้งของเนื้อหาและภาษาทีใ่ชแ้ลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
 4.  น าเครื่องมอืทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานบรษิทั เทนิบู 
ดไีซน์ จ ากดั ทีไ่ม่ใชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน จากนัน้น าขอ้มูลมาวเิคราะหเ์พื่อหาคา่ 
ความเชือ่มัน่จะศกึษา เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ทัง้ฉบบัและรายดา้น โดยใชค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  ไดค้่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.91 
 5.  น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ข เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาภาคนิพนธ์
เพื่อขอความเหน็ชอบ แลว้จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัจดัท า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การศกึษาต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ข ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามแบบสอบถาม ไดด้ าเนนิการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปสอบถามกบัพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  
จงัหวดันครราชสมีา ทัง้หมดดว้ยตนเอง 
 2.  จดัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 99 ชดุ 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
 4.  ผลการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการตอบของพนกังานบรษิทั เทนิบู 
ดไีซน์ จ ากดั เมื่อไดค้รบทัง้หมดน าไปวเิคราะหท์างสถติ ิ
 
กำรวิเครำะหข้์อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป   
โดยใชว้ธิทีางสถติทิีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล  ดงันี้ 
 1.  การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล ซึ่งเป็นขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่1 
ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  รายไดต้่อเดอืน  และต าแหน่งงาน  
โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา คอื ค่าความถี ่และรอ้ยละ (Percentage) 
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 2.  การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการ ซึ่งเป็นขอ้มูล 
จากแบบสอบถามตอนที ่2 ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชา 
สัง่การ  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุม  โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
statistics) คอืค่าเฉลีย่ (Mean : X ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

การวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการอภปิรายผลการศกึษาโดยใชค้่าเฉลีย่ไดก้ าหนดชว่ง 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้เพื่อแปลความหมาย  ดงันี้  (ธานินทร ์ ศลิป์จารุ.  2555 : 86-87) 

 
ระดบัค่าเฉลีย่   = คะแนนสูงสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
                           จ านวนชัน้ 
   =   5 - 1  
             5 
   =   0.80 

 
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมาก 
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อย 
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

 
 3.  การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึ่งเป็นขอ้มูล 
จากแบบสอบถามตอนที ่3 ได้แก่ ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน 
ความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน และการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive statistics) คอืคา่เฉลีย่ (Mean : X ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

การวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการอภปิรายผลการศกึษาโดยใชค้่าเฉลีย่ไดก้ าหนดชว่ง 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้เพื่อแปลความหมาย  ดงันี้  (ธานินทร ์ ศลิป์จารุ.  2555 : 86-87) 

 
ระดบัค่าเฉลีย่   = คะแนนสูงสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
                           จ านวนชัน้ 
   =   5 - 1  
             5 
   =   0.80 
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ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00  หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20  หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพมาก 
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40  หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60  หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพน้อย 
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80  หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพน้อยทีส่ดุ 

 4.  การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจตอ่การบรหิาร
จดัการกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั ดว้ยคา่
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s product moment coefficient of correlation)   
ซึ่งก าหนดนยัส าคญัทีร่ะดบั .05 (Coefficient of correlation) 

เกณฑใ์นการพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการ 
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  โดยการทดสอบ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ หากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คีา่เท่ากบั  0  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สอง
ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัแต่ถา้สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คีา่ไม่เท่ากบั  0  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สอง 
มคีวามสมัพนัธก์นัแลว้น าค่าทีไ่ดไ้ปวดัระดบัความสมัพนัธ ์ ดงันี้  (อภนินัท ์ จนัตะน ีและ
สุธานนัท ์ โพธิช์าธาร.  2551 : 107-108) 

ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.01-0.20  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.21-0.40  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.41-0.60  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.61-0.75  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.76-0.90  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.91-1.00  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 

 5.  ขอ้เสนอแนะ  ท าการวเิคราะหโ์ดยอธบิายผลเป็นความเรยีง 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะหส์ถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ มดีงันี้ 
 1.  สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Coefficient alpha) ตามวธิขีอง Cronbach 
 2.  สถติพิืน้ฐาน 

2.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2.2  ค่าเฉลีย่ (Mean : X ) 
2.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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 3.  สถติเิชงิอา้งองิ เป็นสถติสิมมุตฐิาน เพื่อท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ระดบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการทีส่มัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั ดว้ยคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s 
product moment coefficient of correlation) 



 

 

บทท่ี 4 
ผลกำรวิจยั 

 
 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้มูลทีท่ าการวเิคราะหแ์ลว้ตามหวัขอ้ดงันี้ 
 1.  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
 2.  ล าดบัข ัน้ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข้์อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล  ผูว้จิยัไดก้ าหนดความหมายสญัลกัษณ์ทีใ่ช้ 
ในการวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 
 X  แทน ค่าเฉลีย่ 
 S.D. แทน  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 ** แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ล ำดบัขัน้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข้์อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล  ผูว้จิยัด าเนนิการดงันี้ 
 ตอนที ่1  การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล  
 ตอนที ่2  การวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบ ูดไีซน์ 
จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา 
 ตอนที ่3  การวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ 
จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา 
 ตอนที ่4  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา 
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ผลกำรวิเครำะหข้์อมูล 
 ตอนท่ี 1  กำรวิเครำะหปั์จจยัส่วนบุคคล 
 ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  
รายไดต้อ่เดอืน  และต าแหน่งงาน  โดยเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  
ไดผ้ลการศกึษาดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3  จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย               67 67.68 
     1.2  หญงิ 32 32.32 
2.  อาย ุ   
     2.1  21-30 ปี 20 20.20 
     2.2  31-40 ปี               53 53.54 
     2.3  41 ปีขึน้ไป 26 26.26 
3.  ระดบัการศกึษา     
     3.1  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 67 67.68 
     3.2  ปรญิญาตร ี 29 29.29 
     3.3  สูงกวา่ปรญิญาตร ี 3 3.03 
4.  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน     
     4.1  ต ่ากวา่ 3 ปี 39 39.39 
     4.2  3-5 ปี 35 35.35 
     4.3  6-10 ปี 19 19.19 
     4.4  มากกวา่ 10 ปี 6 6.07 
5.  รายไดต้อ่เดอืน   
     5.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท               31 31.31 
     5.2  10,001 - 20,000 บาท   46 46.46 
     5.3  20,001- 30,000 บาท                 9 9.09 
     5.4  ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 13 13.13 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
6.  ต าแหน่งงาน   
     6.1  ระดบัปฏบิตักิาร 86 86.87 
     6.2  ระดบัหวัหน้าแผนกหรอืวชิาชพี   8 8.08 
     6.3  ระดบัผูช้ว่ยผูจ้ดัการขึน้ไป    5 5.05 

รวม 99 100.00 
 
 จากตารางที ่3  พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คดิเป็นรอ้ยละ 67.68  
อายุ 31-40 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 53.54  ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 67.68  
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานต ่ากวา่ 3 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 39.39  รายไดต้่อเดอืน 10,001-20,000 
บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 46.46  และต าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร  คดิเป็นรอ้ยละ 86.87 
 ตอนท่ี 2  กำรวิเครำะหค์วำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจดักำรของบริษทั เทินบู 
ดีไซน์ จ ำกดั  จงัหวดันครรำชสีมำ 
 ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  
ประกอบดว้ย  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ   
ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม  ไดผ้ลการศกึษาดงัตารางที ่4 ถงึตารางที ่9 

 
ตารางที ่4  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการ 

ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา  โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ  X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่
1. ดา้นการวางแผน 3.69 0.32 มาก 2 
2. ดา้นการจดัองคก์าร 3.56 0.27 มาก 3 
3. ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ 3.73 0.34 มาก 1 
4. ดา้นการประสานงาน 3.47 0.30 มาก 4 
5. ดา้นการควบคมุ 3.23 0.31 ปานกลาง 5 

 รวม 3.54 0.20 มาก  
 
 จากตารางที ่4  พบวา่  ความพงึพอใจของพนกังานต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั 
เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.54, S.D. = 0.20)  
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เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นทีม่คีวามพงึพอใจสูงสุด  คอื  การบงัคบับญัชาสัง่การ  
( X  = 3.73, S.D. = 0.34)  รองลงมา  คอื  การวางแผน (X  = 3.69, S.D. = 0.32)   
และดา้นทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ  คอื  การควบคุม  (X  = 3.23, S.D. = 0.31) 
 
ตารางที ่5  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการ 

ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการวางแผน 
 

ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ  
ดา้นการวางแผน 

X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1. มกีารวางแผนก าหนดแนวทาง 
ในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน  3.89 0.62 มาก 2 

2. มกีารก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
วธิกีารด าเนินงาน อตัราก าลงั  
ไวอ้ย่างชดัเจน 3.87 0.34 มาก 3 

3. มกีารก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ไวอ้ย่างครบถว้นชดัเจน 4.08 0.44 มาก 1 

4. มกีารวางแผนระบบการควบคุม 
ของการปฏบิตังิานไว ้ 3.49 0.50 มาก 4 

5. มกีารเผยแพร่แผนงานใหพ้นกังาน
รบัทราบล่วงหน้า 3.13 0.44 ปานกลาง 5 

 รวม 3.69 0.32 มาก  
 
 จากตารางที ่5  พบวา่  ความพงึพอใจของพนกังานต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั 
เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการวางแผน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( X  = 3.69, S.D. = 0.32)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจสูงสุด  คอื  
มกีารก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิานไวอ้ย่างครบถว้นชดัเจน (X  = 4.08, S.D. = 0.44)  
รองลงมา  คอื  มกีารวางแผนก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน (X  = 3.89,  
S.D. = 0.62)  และขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คอื  มกีารเผยแพร่แผนงานใหพ้นกังาน
รบัทราบล่วงหน้า (X  = 3.13, S.D. = 0.44) 
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ตารางที ่6  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการ 
ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการจดัองคก์าร 

 
ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ  

ดา้นการจดัองคก์าร 
X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1. มกีารจดัโครงสรา้งองคก์รหรอื
โครงสรา้งการบรหิารไวอ้ย่างชดัเจน 3.60 0.50 มาก 2 

2. มกีารจดัท าแผนภูมแิสดงสายงาน 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบงานไว ้
อย่างเหมาะสม  3.53 0.52 มาก 4 

3. มกีารจดัแบ่งกลุ่มงานตามต าแหน่ง
หน้าที ่และแบ่งความรบัผดิชอบ 
อย่างชดัเจน 3.24 0.45 ปานกลาง 5 

4. บรษิทัไดจ้ดัใหพ้นกังานไดป้ฏบิตังิาน
ตรงตามความถนดั ความรูแ้ละ
ความสามารถ 3.58 0.73 มาก 3 

5. มกีารก าหนดลกัษณะงานและก าหนด
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังาน 
มคีวามชดัเจน  3.85 0.36 มาก 1 

 รวม 3.56 0.27 มาก  
 
 จากตารางที ่6  พบวา่  ความพงึพอใจของพนกังานตอ่การบรหิารจดัการของบรษิทั 
เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการจดัองคก์าร  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.56, S.D. = 0.27)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจสูงสุด  คอื  
มกีารก าหนดลกัษณะงานและก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังานมคีวามชดัเจน  
( X  = 3.85, S.D. = 0.36)  รองลงมา  คอื  มกีารจดัโครงสรา้งองคก์รหรอืโครงสรา้งการบรหิาร
ไวอ้ย่างชดัเจน  ( X  = 3.60, S.D. = 0.50)  และขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คอื  มกีารจดั
แบ่งกลุ่มงานตามต าแหน่งหน้าที ่และแบ่งความรบัผดิชอบอย่างชดัเจน (X  = 3.24,  
S.D. = 0.45) 
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ตารางที ่7  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการ 
ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ 

 
ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ  

ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ 
X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1. มกีารจดัแบ่งสายงานการบงัคบับญัชา
ตามโครงสรา้งการบรหิารงานไวอ้ย่าง
ชดัเจน  3.55 0.50 มาก 5 

2. มกีารมอบอ านาจหน้าทีก่ารควบคมุสัง่
การงานลดหลัน่กนัไปตามสายการ
บงัคบับญัชา  3.79 0.66 มาก 3 

3. การสนบัสนุนการใหโ้อกาสในการ
ปฏบิตังิานของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.67 0.47 มาก 4 

4. ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้ านาจหน้าทีอ่ยา่ง
เหมาะสมในการบงัคบับญัชาตาม
หน้าทีแ่ละต าแหน่งทีผู่บ้รหิารด ารงอยู่  3.81 0.42 มาก 2 

5. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขปัญหาที่
เกดิขึน้เพื่อใหก้ารด าเนนิงานเป็นไป
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
บรษิทั 3.82 0.41 มาก 1 

 รวม 3.73 0.34 มาก  
 
 จากตารางที ่7  พบวา่  ความพงึพอใจของพนกังานต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั 
เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 3.73, S.D. = 0.34)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจ
สูงสุด  คอื  ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบรษิทั ( X  = 3.82, S.D. = 0.41)  รองลงมา  คอื  ผูบ้งัคบั 
บญัชาใชอ้ านาจหน้าทีอ่ย่างเหมาะสมในการบงัคบับญัชาตามหน้าทีแ่ละต าแหน่งทีผู่บ้รหิาร
ด ารงอยู ่( X  = 3.81, S.D. = 0.42)  และขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คอื  มกีารจดัแบ่ง 
สายงานการบงัคบับญัชาตามโครงสรา้งการบรหิารงานไวอ้ย่างชดัเจน (X  = 3.55,  
S.D. = 0.50) 
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ตารางที ่8  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการ 
ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการประสานงาน 

 
ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ  

ดา้นการประสานงาน 
X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1. มกีารเชือ่มโยง ประสานงาน แจง้
นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์
ในการด าเนินงานใหพ้นกังานเขา้ใจ
อย่างชดัเจน 3.73 0.51 มาก 1 

2. มกีารสรา้งทศันคตแิละความเขา้ใจทีด่ี
ในการปฏบิตังิานแกพ่นกังานในฝ่าย
ต่าง ๆ  3.49 0.50 มาก 3 

3. วธิกีารประสานงานทีผู่บ้รหิารหรอื
หวัหน้างานน ามาใชม้คีวามชดัเจน 3.65 0.48 มาก 2 

4. มกีารกระตุน้ใหบุ้คลากรเตม็ใจทีจ่ะ
ประสานงานและร่วมมอืชว่ยเหลอื 
ซึ่งกนัและกนั  3.14 0.55 ปานกลาง 5 

5. มกีารจดัท าระเบยีบวธิกีารท างาน
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีฝ่่ายต่าง ๆ ร่วมมอืกนั
ปฏบิตังิาน 3.34 0.54 ปานกลาง 4 

 รวม 3.47 0.30 มาก  
 
 จากตารางที ่8  พบวา่  ความพงึพอใจของพนกังานต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั 
เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการประสานงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.47, S.D. = 0.30)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจสูงสุด  คอื  
มกีารเชือ่มโยง ประสานงาน แจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานใหพ้นกังาน
เขา้ใจอย่างชดัเจน (X  = 3.73, S.D. = 0.51)  รองลงมา  คอื  วธิกีารประสานงานทีผู่บ้รหิาร
หรอืหวัหน้างานน ามาใชม้คีวามชดัเจน (X  = 3.65, S.D. = 0.48)  และขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจ
น้อยทีส่ดุ  คอื  มกีารกระตุน้ใหบุ้คลากรเตม็ใจทีจ่ะประสานงานและร่วมมอืชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั  
( X  = 3.14, S.D. = 0.55) 
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ตารางที ่9  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการ 
ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการควบคมุ 

 
ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ  

ดา้นการควบคมุ 
X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1. รูปแบบการก ากบัตดิตาม 
ผลการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
แผนทีว่างไว ้ 3.21 0.59 ปานกลาง 4 

2. การวางรูปแบบควบคุมการประเมนิผล
การปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน 3.30 0.46 ปานกลาง 2 

3. มรีูปแบบการตรวจสอบการด าเนินงาน
ในส่วนต่าง ๆ เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 3.01 0.54 ปานกลาง 5 

4. มหีวัหน้าฝ่ายควบคุมการปฏบิตังิาน
อย่างตอ่เนื่อง 3.35 0.48 ปานกลาง 1 

5. มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดและต่อเนื่อง 
เป็นระบบ 3.28 0.46 ปานกลาง 3 

 รวม 3.23 0.31 ปานกลาง  
 
 จากตารางที ่9  พบวา่  ความพงึพอใจของพนกังานต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั 
เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการควบคมุ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.23, S.D. = 0.31)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจสูงสุด  คอื  
มหีวัหน้าฝ่ายควบคุมการปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่อง  (X  = 3.35, S.D. = 0.48)  รองลงมา  คอื  
การวางรูปแบบควบคุมการประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน  (X  = 3.30, S.D. = 0.46)  
และขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ  คอื  มรีูปแบบการตรวจสอบการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด  (X  = 3.01, S.D. = 0.54) 



56 

 

 ตอนท่ี 3  กำรวิเครำะหป์ระสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษทั เทินบู 
ดีไซน์ จ ำกดั  จงัหวดันครรำชสีมำ 
 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดั
นครราชสมีา  ประกอบดว้ย  ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ความถกูตอ้งในการปฏิบตังิาน 
ความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน และการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานไดผ้ลการศกึษา
ดงัตารางที ่10  ถงึตารางที ่14 
 
ตารางที ่10  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  โดยรวมและรายดา้น 
 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่
1. ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 3.69 0.34 มาก 2 
2. ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน 3.74 0.30 มาก 1 
3. ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลา 

ในการปฏบิตังิาน 3.65 0.34 มาก 3 
4. ดา้นการบรรลวุตัถุประสงค ์

ในการปฏบิตังิาน 3.57 0.33 มาก 4 
 รวม 3.66 0.29 มาก  

 
 จากตารางที ่10  พบวา่  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู 
ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.66, S.D. = 0.29)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด  คอื  ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน 
( X  = 3.74, S.D. = 0.30)  รองลงมา  คอื  ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน (X  = 3.69,  
S.D. = 0.34)  และดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด  คอื  การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 
( X  = 3.57, S.D. = 0.29) 
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ตารางที ่11  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 

 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1. สามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 3.69 0.51 มาก 3 

2. ท างานไดร้วดเรว็กวา่ในอดตีทีผ่า่นมา 3.63 0.49 มาก 5 
3. สามารถปฏบิตังิานตอบสนองตอ่

ผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัท่วงท ี 3.77 0.49 มาก 1 
4. สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคไดอ้ย่าง

ทนัท่วงท ี 3.74 0.46 มาก 2 
 สามารถปฏบิตังิานเป็นทมีไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 3.64 0.58 มาก 4 

 รวม 3.69 0.34 มาก  
 
 จากตารางที ่11  พบวา่  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู 
ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 3.69, S.D. = 0.34)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด  
คอื  สามารถปฏบิตังิานตอบสนองต่อผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัท่วงท ี(X  = 3.77, S.D. = 0.49)  
รองลงมา  คอื  สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี(X  = 3.74, S.D. = 0.46)  
และขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด  คอื  ท างานไดร้วดเรว็กวา่ในอดตีทีผ่า่นมา (X  = 3.63,  
S.D. = 0.49) 
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ตารางที ่12  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน 

 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน 
X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1. ผลงานทีป่ฏบิตัไิดส้ าเรจ็ มคีวามถูกตอ้ง 
ครบถว้นและเรยีบรอ้ย 3.70 0.46 มาก 4 

2. คุณภาพการปฏบิตังิานถูกตอ้งหรอื 
สูงกวา่มาตรฐานทีก่ าหนดไว ้ 3.47 0.50 มาก 5 

3. ท างานไดถู้กตอ้งตามขัน้ตอนทีก่ าหนด
ไว ้ 3.90 0.33 มาก 1 

4. การตดัสนิใจในการปฏบิตังิานถูกตอ้ง
ตามแนวทางของนโยบายเสมอ 3.80 0.40 มาก 3 

5. สามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
พเิศษไดอ้ย่างถูกตอ้ง 3.85 0.36 มาก 2 

 รวม 3.74 0.30 มาก  
 
 จากตารางที ่12  พบวา่  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู 
ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 3.74, S.D. = 0.30)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีป่ระสทิธภิาพ
สูงสุด  คอื  ท างานไดถู้กตอ้งตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้(X  = 3.90, S.D. = 0.33)  รองลงมา  
คอื  สามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายพเิศษไดอ้ย่างถูกตอ้ง (X  = 3.85, S.D. = 0.36)  
และขอ้ทีป่ระสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด  คอื  คุณภาพการปฏบิตังิานถูกตอ้งหรอืสูงกวา่มาตรฐาน 
ทีก่ าหนดไว ้( X  = 3.47, S.D. = 0.50) 
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ตารางที ่13  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลา 
ในการปฏบิตังิาน 

 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน 

X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1. ปฏบิตังิานส าเรจ็ไดท้นัเวลาทีก่ าหนด 3.64 0.48 มาก 3 
2. ส่งมอบงานทีร่บัผดิชอบใหก้บัหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งส าเรจ็ก่อนถงึก าหนดเวลา 3.65 0.50 มาก 2 
3. ปฏบิตังิานตามแผนงานไดส้ าเรจ็ทนัตาม

ก าหนดเวลา 3.58 0.50 มาก 5 
4. กรณทีีม่กีารปรบัเปลีย่นแผนงาน 

สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ทนัตาม
ก าหนดเวลา 3.79 0.41 มาก 1 

5. กรณทีีม่พีนกังานขาดงาน สามารถ
ปฏบิตังิานส าเรจ็ไดต้รงตามเวลาที่
ก าหนด 3.59 0.50 มาก 4 

 รวม 3.65 0.34 มาก  
 
 จากตารางที ่13  พบวา่  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู 
ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.65, S.D. = 0.34)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีม่ี
ประสทิธภิาพสูงสุด  คอื  กรณทีีม่กีารปรบัเปลีย่นแผนงาน สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ทนั 
ตามก าหนดเวลา  ( X  = 3.79, S.D. = 0.41)  รองลงมา  คอื  ส่งมอบงานทีร่บัผดิชอบใหก้บั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งส าเรจ็กอ่นถงึก าหนดเวลา  ( X  = 3.65, S.D. = 0.50)  และขอ้ทีม่ี
ประสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด  คอื  ปฏบิตังิานตามแผนงานไดส้ าเรจ็ทนัตามก าหนดเวลา   
( X  = 3.58, S.D. = 0.50) 
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ตารางที ่14  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในการปฏบิตังิาน 

 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 

X S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1. ผลงานทีป่ฏบิตับิรรลุวตัถุประสงค ์
เป็นทีพ่อใจของผูบ้งัคบับญัชา 3.49 0.50 มาก 4 

2. ผลงานทีป่ฏบิตับิรรลุวตัถุประสงค ์
โดยใชท้รพัยากรอยา่งสมดุล 3.18 0.39 ปานกลาง 5 

3. เป็นผูน้ าในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผล
ตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา 
มอบใหเ้สมอ 3.67 0.47 มาก 2 

4. สามารถสรา้งสรรคง์านทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบ
ความส าเรจ็ตามความคาดหวงั 
ของผูบ้งัคบับญัชา 3.85 0.36 มาก 1 

5. สามารถปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงค ์
ทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ 3.64 0.48 มาก 3 

 รวม 3.57 0.33 มาก  
 
 จากตารางที ่14  พบวา่  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู 
ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.57, S.D. = 0.33)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพ
สูงสุด  คอื  สามารถสรา้งสรรคง์านทีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบความส าเรจ็
ตามความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา (X  = 3.85, S.D. = 0.36)  รองลงมา  คอื  เป็นผูน้ า 
ในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชามอบใหเ้สมอ  (X  = 3.67,  
S.D. = 0.47)  และขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยทีส่ดุ  คอื  ผลงานทีป่ฏบิตับิรรลุวตัถุประสงค ์
โดยใชท้รพัยากรอยา่งสมดุล (X  = 3.18, S.D. = 0.39) 
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 ตอนท่ี 4  ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจดักำร 
กบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษทั เทินบู ดีไซน์ จ ำกดั  
จงัหวดันครรำชสีมำ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  โดยความพงึพอใจต่อการบรหิาร
จดัการ  ประกอบดว้ย  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ  
ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุม  และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน  
ประกอบดว้ย  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน   
ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  และดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 
ไดผ้ลการศกึษาดงัตารางที ่15  ถงึตารางที ่16 
 
ตารางที ่15  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา 
 

ประเดน็ความสมัพนัธ ์ Sig r ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดั
นครราชสมีา   

0.00* .583 ปานกลาง 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่15  พบวา่  ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (r =.583) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางที ่16  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ 
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั   
จงัหวดันครราชสมีา 

 
 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ความพงึพอใจ 
ต่อการบรหิารจดัการ 

ดา้นความ
รวดเรว็ในการ
ปฏบิตังิาน 

ดา้นความถูก
ตอ้งในการ
ปฏบิตังิาน 

ดา้นความส าเรจ็
ตรงเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

ดา้นการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์น
การปฏบิตังิาน 

ดา้นการวางแผน   .121 .560* .389* .347* 
ดา้นการจดัองคก์าร .348* .360* .558* .593* 
ดา้นการบงัคบับญัชา
สัง่การ   .442* .667* .790* .583* 
ดา้นการประสานงาน   .499* .188 .175 .205* 
ดา้นการควบคมุ   .136 .118 .176 .162 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่16  ผลการทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยสถติ ิCorrelation ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ.05 พบวา่ความพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการดา้นการวางแผนมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ดา้นความถูกตอ้งในการ ส่วนในระดบั
ต ่าคอื ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน และดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 
 ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการดา้นการจดัองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง  คอื ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน   
และดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  ส่วนในระดบัต ่าคอื ดา้นความถกูตอ้ง 
ในการปฏบิตังิาน  และดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
 ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสูง คอื ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  
ในระดบัค่อนขา้งสูง คอื ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน  ส่วนในระดบัปานกลาง  คอื  
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน  และดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
 ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการดา้นการประสานงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง  คอื  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ส่วนในระดบัต ่า  
คอื  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 
 ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการดา้นการควบคุมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานทกุดา้น 
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บทท่ี 5 
สรปุผลกำรวิจยั  อภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
ซึ่งการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ 
ของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  2) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิาร
จดัการกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  โดยศกึษา
จากกลุม่ตวัอย่างคอื  พนกังานของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา  จ านวน  
99 คน  โดยวธิกีารเลอืกสุม่แบบตามความสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  คอื  
แบบสอบถาม  วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิ คา่รอ้ยละ  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์
 
สรปุผลกำรวิจยั 
 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คดิเป็นรอ้ยละ 
67.68  อายุ 31-40 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 53.54  ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
67.68  ระยะเวลาในการปฏบิตังิานต ่ากวา่ 3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.39  รายไดต้่อเดอืน 10,001-
20,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 46.46  และต าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 86.87 
 2.  ความพงึพอใจของพนกังานตอ่การบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  
จงัหวดันครราชสมีา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ดา้นทีม่คีวามพงึพอใจสูงสดุ  คอื   
การบงัคบับญัชาสัง่การ  รองลงมาคอื  การวางแผน  และดา้นทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คอื  
การควบคมุ   

2.1  ดา้นการวางแผน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจสูงสุด  
คอื  มกีารก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิานไวอ้ย่างครบถว้นชดัเจน  รองลงมา  คอื   
มกีารวางแผนก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน  และขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  
คอื  มกีารเผยแพร่แผนงานใหพ้นกังานรบัทราบล่วงหน้า   

2.2  ดา้นการจดัองคก์าร  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจสูงสดุ  
คอื  มกีารก าหนดลกัษณะงานและก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังานมคีวามชดัเจน   
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รองลงมา  คอื  มกีารจดัโครงสรา้งองคก์รหรอืโครงสรา้งการบรหิารไวอ้ย่างชดัเจน  และขอ้ทีม่ี
ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คอื  มกีารจดัแบ่งกลุ่มงานตามต าแหน่งหน้าที ่และแบ่งความรบัผดิชอบ
อย่างชดัเจน 

2.3  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจ
สูงสุด  คอื  ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องบรษิทั  รองลงมา  คอื  ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้ านาจหน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม 
ในการบงัคบับญัชาตามหน้าทีแ่ละต าแหน่งทีผู่บ้รหิารด ารงอยู่  และขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ  
คอื  มกีารจดัแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาตามโครงสรา้งการบรหิารงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.4  ดา้นการประสานงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจ
สูงสุด  คอื  มกีารเชือ่มโยง ประสานงาน แจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน
ใหพ้นกังานเขา้ใจอย่างชดัเจน  รองลงมา  คอื  วธิกีารประสานงานทีผู่บ้รหิารหรอืหวัหน้างาน
น ามาใชม้คีวามชดัเจน  และขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คอื  มกีารกระตุน้ใหบุ้คลากรเตม็ใจ
ทีจ่ะประสานงานและร่วมมอืชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั 

2.5  ดา้นการควบคุม  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจ
สูงสุด  คอื  มหีวัหน้าฝ่ายควบคมุการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง  รองลงมา  คอื  การวางรูปแบบ
ควบคุมการประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน  และขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คอื  
มรีูปแบบการตรวจสอบการด าเนินงานในส่วนตา่ง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
 3.  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั   
จงัหวดันครราชสมีา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด คอื  
ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน  รองลงมา คอื ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  และดา้นทีม่ี
ประสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด  คอื  การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 

3.1  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่ี
ประสทิธภิาพสูงสุด  คอื  สามารถปฏบิตังิานตอบสนองต่อผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัท่วงท ี รองลงมา  
คอื  สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคไดอ้ย่างทนัท่วงท ี และขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด  คอื  
ท างานไดร้วดเรว็กวา่ในอดตีทีผ่า่นมา  

3.2  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ที่
ประสทิธภิาพสูงสุด  คอื  ท างานไดถู้กตอ้งตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้ รองลงมา  คอื  สามารถ
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายพเิศษไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และขอ้ทีป่ระสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด  คอื  
คุณภาพการปฏบิตังิานถูกตอ้งหรอืสงูกวา่มาตรฐานทีก่ าหนดไว ้  

3.3  ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   
ขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสดุ  คอื  กรณทีีม่กีารปรบัเปลีย่นแผนงาน สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็
ทนัตามก าหนดเวลา  รองลงมา  คอื  ส่งมอบงานทีร่บัผดิชอบใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งส าเรจ็
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ก่อนถงึก าหนดเวลา และขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยทีส่ดุ  คอื  ปฏบิตังิานตามแผนงานไดส้ าเรจ็
ทนัตามก าหนดเวลา 

3.4  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสดุ  คอื  สามารถสรา้งสรรคง์านทีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และประสบความส าเรจ็ตามความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา  รองลงมา  คอื  เป็นผูน้ า 
ในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชามอบใหเ้สมอ  และขอ้ทีม่ี
ประสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด  คอื  ผลงานทีป่ฏบิตับิรรลุวตัถุประสงคโ์ดยใชท้รพัยากรอยา่งสมดุล  
 4.  ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลาง 
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรำยผล 
 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา   
มปีระเดน็ทีค่น้พบ และควรน ามาอภปิราย  ดงันี้ 
 1.  ความพงึพอใจของพนกังานตอ่การบรหิารจดัการ  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดั
องคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุม  โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก  ความพงึพอใจสูงสุด  คอื  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ  รองลงมา  คอื   
ดา้นการวางแผน  และความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คอื  ดา้นการควบคุม  ทัง้นี้เนื่องจากบรษิทั 
เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการต่อการบรหิารงานทุกประเภท  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และด าเนินงานไปในทศิทางทีถู่กตอ้ง   
ส่งผลก่อใหเ้กดิเอกภาพในการบรหิารงาน ด าเนินไปดว้ยความราบรื่น และบรรลุตามเป้าหมาย
ของบรษิทั  ซึ่งสอดคลอ้งกบักระบวนการบรหิารของ Henry Fayol ไดเ้สนอแนวทางการบรหิาร  
ซึ่งประกอบดว้ยหน้าทีท่างการบรหิาร 5 ประการ คอื การวางแผน การจดัองคก์าร  การบงัคบั
บญัชาสัง่การ  การประสานงาน และการควบคมุ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัจมิา  หอมระรืน่  
(2552)  ไดท้ าการศกึษา ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั แคนนอน  
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัเทพโยธนิ  นิลาด (2550) ไดท้ าการศกึษา 
เรื่องปัจจยัทางดา้นการบรหิารจดัการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั 
ไทยมารูจูน จ ากดั  ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไทยมารูจูน จ ากดั 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
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1.1  ดา้นการวางแผน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจสูงสุด  
คอื  มกีารก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิานไวอ้ย่างครบถว้นชดัเจน  ทัง้นี้เนื่องจากการก าหนด
ระยะเวลาใหช้ดัเจนจะท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมรีะบบ มแีบบแผน สอดคลอ้งกบั 
สุเทพ  แจง้ม ี(2548) ไดท้ าการศกึษาการบรหิารการจดัการเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บั
พนกังานของบรษิทั มตัสุชติะ อเิลค็ทรคิ เวริค์ส ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่  
ความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการเพือ่สรา้งความพงึพอใจ พบวา่ ดา้นการวางแผน  
และดา้นการควบคุม โดยเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง 

1.2  ดา้นการจดัองคก์าร  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจสูงสดุ  
คอื  มกีารก าหนดลกัษณะงานและก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังานมคีวามชดัเจน 
ทัง้นี้เนื่องจากการจดัองค์การเป็นเทคนคิพืน้ฐานการบรหิารโดยบรษิทั มกีารก าหนดลกัษณะ 
โครงสรา้งขององคก์าร ขึน้มาเป็นการชว่ยใหท้ราบถงึต าแหน่งหน้าที ่สถานะและการควบคุม 
บงัคบับญัชาอย่างกวา้ง ๆ ท าใหส้ามารถจดัโครงสรา้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบาย
วตัถุประสงค ์ของบรษิทั  สอดคลอ้งกบัสนุิสา  สงบเงยีบ (2551) ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็
เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มนิอกิ เทคโนโลย ี
(ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีล 
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิด้านความรบัผดิชอบมผีล 
ต่อประสทิธภิาพมาก และสอดคลอ้งกบัเทพโยธนิ  นิลาด (2550) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยั
ทางดา้นการบรหิารจดัการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไทยมารจููน 
จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคดิเหน็ตอ่การบรหิารจดัการของบรษิทัไทยมารูจูน จ ากดั 
ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน าและการจูงใจ และดา้นการควบคุมมรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

1.3  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจ
สูงสุด  คอื  ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบรษิทั ทัง้นี้เนื่องจาก ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขปัญหา 
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมายของบรษิทัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ซึ่งผูบ้งัคบับญัชาทุม่เท
แรงกายและแรงใจอยา่งเตม็ ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็ของบรษิทั สอดคลอ้งกบั 
วนัวสิาข ์ สมร (2551) ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั  ผลการวจิยัพบวา่ 
พนกังานมคีวามคดิเหน็ดว้ยวา่ปัจจยัในการปฏบิตังิาน ดา้นความมัน่คงและความพงึพอใจ  
และดา้นความสมัพนัธข์องผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน มผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัอจัจมิา  หอมระรื่น (2552)  ไดท้ าการศกึษา 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
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1.4  ดา้นการประสานงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจสูงสุด  
คอื  มกีารเชือ่มโยง ประสานงาน แจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน 
ใหพ้นกังานเขา้ใจอย่างชดัเจน  ทัง้นี้เนื่องจาก  ผูบ้งัคบบญัชามคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสาร
ประสานงานใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในเรื่องของนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ เพือ่ให ้
การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น  ไม่เกดิการซ ้าซอ้นกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Price (2004 : 
110) กล่าววา่  การประสานงาน  เป็นภาระหน้าทีจ่ะตอ้งเชือ่มโยงงานของทุกคนใหเ้ขา้กนัได ้
และก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดยีวกนั 

1.5  ดา้นการควบคุม  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจ
สูงสุด  คอื  มหีวัหน้าฝ่ายควบคมุการปฏบิตังิานอย่างตอ่เนื่อง ทัง้นี้เนื่องจากการควบคุม 
เป็นกระบวนการทีต่อ้งปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอในการทีจ่ะปรบัการปฏบิตังิานจรงิใหเ้ป็นไปตาม
มาตรการหรอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ตอ้งมกีารควบคุมอย่างตอ่เนื่อง สอดคลอ้งกบัเทพโยธนิ   
นิลาด (2550) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทางดา้นการบรหิารจดัการทีม่คีวามสมัพนัธก์บั 
ความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไทยมารจููน จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคดิเหน็ 
ต่อการบรหิารจดัการของบรษิทั ไทยมารจููน จ ากดั ดา้นการควบคุมมรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง  
และสอดคลอ้งกบัสุเทพ  แจง้ม ี(2548) ไดท้ าการศกึษาการบรหิารการจดัการเพื่อสรา้ง 
ความพงึพอใจใหก้บัพนกังานของบรษิทั มตัสุชติะ อเิลค็ทรคิ เวริค์ส ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
ผลการวจิยัพบวา่ ความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการเพือ่สรา้งความพงึพอใจดา้นการควบคุม 
โดยเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง 
 2.  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั   
จงัหวดันครราชสมีา  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  ดา้นความถกูตอ้งในการปฏบิตังิาน   
ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยประสทิธภิาพสูงสุด  คอื  ดา้นความถกูตอ้งในการปฏบิตังิาน  
รองลงมา  คอื  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน และประสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด  คอื   
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน  ทัง้นี้เนื่องจาก บรษิทัมกีารก าหนดนโยบาย
เกีย่วกบัการบรหิารจดัการของบรษิทัอย่างชดัเจน โดยจดัท าแผนการอบรมพนกังานใหม่ทกุคน 
มกีารทดสอบกอ่นเขา้ปฏบิตังิานจรงิพรอ้มกนันัน้ยงัไดจ้ดัใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม
ตรงตามความถนดั ความรู ้ความสามารถ เพื่อใหม้คีวามรวดเรว็และความถกูตอ้งชดัเจน 
ในการปฏบิตังิานตามสายงานหน้าทีค่วามรบัผดิชอบไวอ้ยา่งเหมาะสมและใหพ้นกังาน 
มสี่วนร่วมในการพฒันาแผนงานเพื่อควบคุมงาน และตดิตามผลการปฏบิตัใิหไ้ดต้ามมาตรฐาน
ทีก่ าหนด  ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของปรชีา  อนิทรเ์ลศิ (2554) ไดท้ าการศกึษา 
กระบวนการบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบล
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ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูม ิ ผลการวจิยัพบวา่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอหนองบวัระเหว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

2.1  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ทีม่ี
ประสทิธภิาพสูงสุด  คอื  สามารถปฏบิตังิานตอบสนองตอ่ผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัท่วงท ีทัง้นี้
เนื่องจากพนกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  โดยควบคุมใหเ้สรจ็ทนัตามเวลา
ทีก่ าหนด  สอดคลอ้งกบัชาครติ  ศรขีาว (2551) ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มสิกนั (ไทยแลนด)์ ผลการวจิยัพบวา่  พนกังาน 
มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิานเหน็ดว้ย
ในระดบัมาก 

2.2  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ที่
ประสทิธภิาพสูงสุด  คอื  ท างานไดถู้กตอ้งตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว้  ทัง้นี้เนื่องจากทางบรษิทั
ไดก้ าหนดสายงานหน้าทีค่วามรบัผดิชอบไวอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้มกีารกระจายอ านาจ 
ความรบัผดิชอบไปตามหน้าทีข่องบุคลากรไดอ้ย่างชดัเจน และยงัไดจ้ดัใหบุ้คลากรปฏบิตังิาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตามความถนดั ความรู ้ความสามารถ เพื่อใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจน 
เพื่อทีท่ างานไม่ผดิพลาด  สอดคลอ้งกบัชาครติ  ศรขีาว (2551) ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มสิกนั (ไทยแลนด)์ ผลการวจิยัพบวา่  
พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นความถกูตอ้งในการปฏบิตังิาน 
เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

2.3  ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   
ขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสดุ  คอื  กรณทีีม่กีารปรบัเปลีย่นแผนงาน สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็
ทนัตามก าหนดเวลา ทัง้นี้เนื่องจาก บรษิทัไดก้ าหนดใหม้กีารก ากบัตดิตามผลการปฏบิตังิาน  
มกีารก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายมาตรฐานในการปฏบิตังิานไวอ้ย่างชดัเจน เมื่อเกดิปัญหา
สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงทสีอดคลอ้งกบัชาครติ  ศรขีาว (2551) ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็ 
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มสิกนั (ไทยแลนด)์ ผลการวจิยัพบวา่  
พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นความส าเรจ็ตรงเวลา 
ในการปฏบิตังิานเหน็ดว้ยในระดบัมาก  

2.4  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ขอ้ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสดุ  คอื  สามารถสรา้งสรรคง์านทีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และประสบความส าเรจ็ตามความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา  ทัง้นี้เนื่องจาก  บรษิทัไดท้ า 
การแจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานใหพ้นกังานเขา้ใจอย่าง  ชดัเจน 
และสรา้งระบบบรหิารการจดัการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทัทีก่ าหนดไว้  
สอดคลอ้งกบัชาครติ  ศรขีาว (2551) ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ 
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ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มสิกนั (ไทยแลนด)์ ผลการวจิยัพบวา่  พนกังาน 
มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในการปฏบิตังิานเหน็ดว้ยในระดบัมาก 
 3.  ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลางกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  จงัหวดันครราชสมีา  
ทัง้นี้เนื่องจากการบรหิารจดัการด้านการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชา 
สัง่การ  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุม  สง่ผลใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจ 
และปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ความถูกตอ้ง 
ในการปฏบิตังิาน ความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน และการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุรสัวด ี ราชกุลชยั (2547 : 4) กล่าววา่  
การบรหิาร คอื กลุ่มของกจิกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน  การจดัองคก์าร  การสัง่การหรอื
การชีน้ า  และการควบคมุซึ่งจะมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัทรพัยากรขององคก์าร เพือ่น าไปใช้
ใหเ้กดิประโยชน์และดว้ยจดุมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร
อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล ครบถว้น  ซึ่งสอดคลอ้งกบัปรชีา  อนิทรเ์ลศิ (2554) 
ไดท้ าการศกึษา กระบวนการบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
เทศบาลต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูม ิ กระบวนการบรหิารจดัการรวม
ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญั   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยัในครัง้น้ี 

1.1  ความพงึพอใจของพนกังานต่อการบรหิารจดัการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
ดงันัน้บรษิทัจงึควรมกีารส่งเสรมิ อบรม ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจในรูปแบบการบรหิารจดัการ 
ของบรษิทัเพื่อใหพ้นกังานทกุระดบัมคีวามเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนัเพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ในการบรหิารงาน  มกีารปรบัปรุงการบรหิารงาน และการจดัการภายในองคก์รใหม้คีวามทนัสมยั 
เหมาะกบัสถานการณ์ปัจจุบนั รวมทัง้ควรมกีารน ากระบวนการบรหิารจดัการเขา้ไปใช ้
ในการบรหิารงานเพือ่เสรมิสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน ซึ่งจะมผีล 
ต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

 1.1.1  ดา้นการวางแผน  ทัง้นี้บรษิทัควรมกีารวางแผนก าหนดแนวทาง 
ก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธิกีารด าเนินงาน 
อตัราก าลงั มกีารวางแผนระบบการควบคมุของการปฏบิตังิานไวอ้ย่างชดัเจน 

 1.1.2  ดา้นการจดัองคก์าร  ทัง้นี้บรษิทัควรก าหนดลกัษณะงานหน้าที ่
ความรบัผดิชอบของพนกังาน  ท าการจดัโครงสรา้งองคก์รหรอืโครงสรา้งการบรหิารไว ้
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อย่างชดัเจน  บรษิทัไดจ้ดัใหพ้นกังานไดป้ฏบิตังิานตรงตามความถนดั ความรู้และความสามารถ  
และจดัท าแผนภูมแิสดงสายงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบงานไวอ้ย่างเหมาะสม 

 1.1.3  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ  ทัง้นี้บรษิทัควรส่งเสรมิสนบัสนุน
ผูบ้งัคบับญัชาทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคข์องบรษิทั  ผูบ้งัคบับญัชาควรใชอ้ านาจหน้าทีอ่ย่างเหมาะสมในการบงัคบั
บญัชาตามหน้าทีแ่ละต าแหน่งทีผู่บ้รหิารด ารงอยู่  การมอบอ านาจหน้าทีก่ารควบคุมสัง่การงาน
ลดหลัน่กนัไปตามสายการบงัคบับญัชา  และการสนบัสนุนการใหโ้อกาสในการปฏบิตังิาน 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 1.1.4  ดา้นการประสานงาน  ทัง้นี้บรษิทัควรมกีารเชือ่มโยง ประสานงาน  
แจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน วธิกีารประสานงานทีผู่บ้รหิารหรอื
หวัหน้างานน ามาใชม้คีวามชดัเจน  มกีารสรา้งทศันคตแิละความเขา้ใจทีด่ใีนการปฏบิตังิาน 
แก่พนกังานในฝ่ายต่าง ๆ มกีารจดัท าระเบยีบวธิกีารท างานเพือ่ใหเ้จา้หน้าทีฝ่่ายตา่ง ๆ 
ร่วมมอืกนัปฏบิตังิาน 

 1.1.5  ดา้นการควบคมุ  ทัง้นี้บรษิทัควรแต่งตัง้หวัหน้าฝ่ายใหม้กีารควบคุม
การปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่อง  วางรูปแบบควบคุมการประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน  
มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานตามระยะเวลาทีก่ าหนดและต่อเนื่องเป็นระบบ  เพือ่ใหรู้ปแบบ
การก ากบัตดิตามผลการปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนทีว่างไว ้

1.2  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  
จงัหวดันครราชสมีา  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ดงันัน้บรษิทัจงึควรก าหนดใหม้นีโยบาย 
และการวางแผนก่อนการปฏบิตังิานทุกครัง้โดยตัง้เป้าหมายของการปฏบิตัิงานใหม้คีวามชดัเจน 
จดัท าแผนภูมแิสดงสายงาน อ านาจ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบไวอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่ใหพ้นกังาน
ทุกคนทราบไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ในการปฏบิตังิานมกีารก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย มาตรฐาน
และตวัชีว้ดัความส าเรจ็การปฏบิตังิานไวอ้ย่างชดัเจน รวมทัง้ควรมกีารแจง้ผลการประเมนิผล
ความส าเรจ็ วตัถุประสงคก์ารปฏบิตังิานของพนกังานทุกคน เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานมสี่วนชว่ย
ก าหนดแผนงานทีจ่ะปรบัปรุงเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการใหด้ขี ึน้ ท าใหเ้กดิการพฒันา
องคก์ารอยา่งต่อเนื่อง เพื่อเป็นการชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

 1.2.1  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  ทัง้นี้บรษิทัควรสนบัสนุนส่งเสรมิ
ใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานตอบสนองต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรค
ไดอ้ยา่งทนัท่วงทสีามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่งรวดเรว็  และสามารถปฏบิตังิาน 
เป็นทมีไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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 1.2.2  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน  ทัง้นี้บรษิทัพนกังานควรท างาน 
ทีไ่ดร้บัมอบหมายไดถู้กตอ้งตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้ การตดัสนิใจในการปฏบิตังิานถูกตอ้ง
ตามแนวทางของนโยบายของบรษิทั  และผลงานทีป่ฏบิตัไิดส้ าเรจ็ มคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น
และเรยีบรอ้ย 

 1.2.3  ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  ในกรณทีีพ่นกังาน 
มกีารปรบัเปลีย่นแผนงาน สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ทนัตามก าหนดเวลา  ส่งมอบงาน 
ทีร่บัผดิชอบใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งส าเรจ็ก่อนถงึก าหนดเวลา  ปฏบิตังิานส าเรจ็ได้
ทนัเวลาทีก่ าหนด  หากพนกังานขาดงาน สามารถปฏบิตังิานส าเรจ็ไดต้รงตามเวลาทีก่ าหนด 

 1.2.4  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน  ทัง้นี้พนกังานควรเพิม่
ความสามารถสรา้งสรรคง์านทีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบความส าเรจ็ 
ตามความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา  เป็นผูน้ าในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลตามนโยบาย 
ของผูบ้งัคบับญัชามอบใหเ้สมอ  สามารถปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคท์ัง้เชงิปรมิาณ 
และคุณภาพผลงานทีป่ฏบิตับิรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นทีพ่อใจของผูบ้งัคบับญัชา 
 2.  ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1  ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบรษิทัอื่นทีท่ าธุรกจิ
เหมอืนกนัเพื่อเปรยีบเทยีบเพื่อทีจ่ะไดท้ราบปัญหาและวธิกีาร เพื่อน ามาประยกุตแ์ละก าหนด
แนวทางการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2.2  ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทัอื่น ๆ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบ  และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคตอ่ไป 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           155.2333       141.1506        .7037           .9177 
A2           155.2333       143.4954        .5972           .9184 
A3           155.1333       142.8782        .6693           .9181 
A4           155.7000       146.4931        .2377           .9204 
A5           155.8333       145.3851        .2855           .9104 
A6           155.3000       141.8724        .6913           .9178 
A7           155.4000       141.0069        .7074           .9177 
A8           155.8000       146.5793        .2609           .9201 
A9           155.8000       145.8207        .2799           .9202 
A10          155.3000       141.8724        .6913           .9178 
A11          155.6000       144.0414        .4287           .9193 
A12          155.3667       141.6195        .5813           .9184 
A13          155.6000       141.9724        .6041           .9283 
A14          155.2667       141.0989        .6789           .9178 
A15          155.3000       142.8379        .5991           .9183 
A16          155.4333       141.4264        .5776           .9184 
A17          155.3000       141.8724        .6913           .9178 
A18          155.3333       142.3678        .6200           .9182 
A19          155.8333       145.5230        .2436           .9209 
A20          155.8667       143.9126        .4841           .9190 
A21          155.9000       143.7483        .3947           .9197 
A22          155.7667       145.0816        .3874           .9195 
A23          155.8667       146.0506        .2888           .9201 
A24          155.7333       145.7195        .3150           .9199 
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A25          155.8000       146.3034        .2876           .9200 
B1           155.3333       142.6437        .5947           .9184 
B2           155.6667       146.9195        .1465           .9217 
B3           155.3333       140.5057        .7927           .9172 
B4           155.7667       146.0471        .2195           .9210 
B5           155.2333       142.9437        .4733           .9191 
B6           155.3333       141.1264        .7349           .9175 
B7           155.8000       144.7862        .4357           .9192 
B8           155.2000       142.9931        .5691           .9185 
B9           155.3000       140.7690        .7974           .9172 
B10          155.3000       141.1138        .7641           .9174 
B11          155.3667       140.5161        .7685           .9173 
B12          155.6000       141.0759        .5987           .9183 
B13          155.6000       143.6966        .4577           .9192 
B14          155.3333       140.5057        .7927           .9172 
B15          155.3333       142.9195        .5693           .9185 
B16          155.4000       141.0069        .7074           .9177 
B17          155.8667       145.2230        .4504           .9192 
B18          155.3333       141.8161        .6710           .9179 
B19          155.3000       141.1138        .7641           .9174 
B20          155.3667       140.5161        .7685           .9173 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 45 
 
Alpha =    .9198 



 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถามส าหรบัการวิจยั 
เรื่อง  ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการกบัประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั เทินบู ดีไซน์  จ ากดั 
อ าเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบันี้ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยัเพื่อจดัท าภาคนิพนธ ์ 
สาขาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
 2.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้มฉิะนัน้แบบสอบถามจะไม่สมบูรณ์ 
 3.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบันี้ผูว้จิยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัจะไมก่ระทบ 
ต่อผลการปฏบิตังิานของท่าน 
 4.  ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมอืจากทา่น ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ 
ซึ่งขอ้มูลทีท่่านไดต้อบมาทัง้หมดจะถูกน าเสนอในภาพรวมของงานวจิยัเท่านัน้ 
 
 แบบสอบถามฉบบันี้แบ่งเป็น 4 ตอน คอื 

 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของพนกังานต่อการบรหิาร

จดัการของ บรษิทั เทนิบู ดไีซน์  จ ากดั 
 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั   
 ตอนที ่ 4  ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นทีเ่สยีสละเวลาอนัมคีา่ของท่านตอบ

แบบสอบถามชดุนี้ ซึง่ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะน าไปใชใ้นการปรบัปรุงการบรหิารจดัการของบรษิทั เทนิบู 
ดไีซน์ จ ากดั ต่อไป 

 
 
 
 

    นางสาวกวนินาฏ นนัทโกวฒัน์ 
    นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาบรหิารธุรกจิ 

    มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
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ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ในชอ่งวา่งทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่านใหม้าก
ทีสุ่ด 

 
1. เพศ    

(   )  1.  ชาย     (    )  2.  หญงิ 
 

2. อายุ   
(   )  1.  ต ่ากวา่ 21 ปี   (    )  2.  21-30 ปี   
(   )  3.  31-40 ปี   (    )  4.  41 ปีขึน้ไป 
 

3. ระดบัการศกึษา   
(   )  1.  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี              (   )  2.  ปรญิญาตร ี
(   )  3.  สูงกวา่ปรญิญาตร ี 
 

4. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
(    )  1.  ต ่ากวา่  3  ปี     (   )  2.  3-5 ปี    
(    )  3.  6-10 ปี              (   )  4.  มากกวา่  10 ปี 
 

5. รายไดต้่อเดอืน 
(   )  1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท     (   )  2.  10,001 - 20,000 บาท   
(   )  3.  20,001- 30,000 บาท    (   )  4.  ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 
 

6. ต าแหน่งงาน 
(   )  1.  ระดบัปฏบิตักิาร  (   )  2.  ระดบัหวัหน้าแผนกหรอืวชิาชพี   
(   )  3.  ระดบัผูช้ว่ยผูจ้ดัการขึน้ไป    



86 

ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของพนกังานต่อการบรหิารจดัการของ    
                 บรษิทั เทนิบู ดไีซน์  จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความพงึพอใจของทา่นมากทีส่ดุ 
 

 

ข้อ 
 

ความพึงพอใจของพนักงานต่อการบริหารจดัการ 
ของ บริษทั เทินบู ดีไซน์  จ ากดั 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ด้านการวางแผน      
1 มกีารวางแผนก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน       
2 มกีารก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธิกีารด าเนินงาน 

อตัราก าลงั ไวอ้ย่างชดัเจน 
     

3 มกีารก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิานไวอ้ย่าง
ครบถว้นชดัเจน 

     

4 มกีารวางแผนระบบการควบคุมของการปฏบิตังิานไว ้      
5 มกีารเผยแพร่แผนงานใหพ้นกังานรบัทราบล่วงหน้า      
 ด้านการจดัองคก์ร       
6 มกีารจดัโครงสรา้งองคก์รหรอืโครงสรา้งการบรหิารไว้

อย่างชดัเจน 
     

7 มกีารจดัท าแผนภูมแิสดงสายงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
งานไวอ้ย่างเหมาะสม  

     

8 มกีารจดัแบ่งกลุ่มงานตามต าแหน่งหน้าที ่และแบ่งความ
รบัผดิชอบอย่างชดัเจน 

     

9 บรษิทัไดจ้ดัใหพ้นกังานไดป้ฏบิตังิานตรงตามความถนดั 
ความรูแ้ละความสามารถ 

     

10 มกีารก าหนดลกัษณะงานและก าหนดหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบของพนกังานมคีวามชดัเจน  

     

 ด้านการบงัคบับญัชาสัง่การ      
11 มกีารจดัแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาตามโครงสรา้งการ

บรหิารงานไวอ้ย่างชดัเจน  
     

12 มกีารมอบอ านาจหน้าทีก่ารควบคมุสัง่การงานลดหลัน่กนั
ไปตามสายการบงัคบับญัชา  
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ข้อ 
 

ความพึงพอใจของพนักงานต่อการบริหารจดัการ 
ของ บริษทั เทินบู ดีไซน์  จ ากดั 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

13 การสนบัสนุนการใหโ้อกาสในการปฏบิตังิานของผูบ้งัคบั 
บญัชาทีม่ตี่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

14 ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้ านาจหน้าทีอ่ยา่งเหมาะสมในการ
บงัคบับญัชาตามหน้าทีแ่ละต าแหน่งทีผู่บ้รหิารด ารงอยู่  

     

15 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
บรษิทั 

     

 ด้านการประสานงาน       
16 มกีารเชือ่มโยง ประสานงาน แจง้นโยบาย เป้าหมาย 

วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานใหพ้นกังานเขา้ใจอย่าง
ชดัเจน 

     

17 มกีารสรา้งทศันคตแิละความเขา้ใจทีด่ใีนการปฏบิตังิาน
แก่พนกังานในฝ่ายต่าง ๆ  

     

18 วธิกีารประสานงานทีผู่บ้รหิารหรอืหวัหน้างานน ามาใชม้ี
ความชดัเจน 

     

19 มกีารกระตุน้ใหบุ้คลากรเตม็ใจทีจ่ะประสานงานและ
ร่วมมอืชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั  

     

20 มกีารจดัท าระเบยีบวธิกีารท างานเพือ่ใหเ้จา้หน้าทีฝ่่าย
ต่าง ๆ ร่วมมอืกนัปฏบิตังิาน 

     

 ด้านการควบคมุ       
21 รูปแบบการก ากบัตดิตามผลการปฏบิตังิานเพือ่ใหเ้ป็นไป

ตามแผนทีว่างไว ้
     

22 การวางรูปแบบควบคุมการประเมนิผลการปฏบิตังิานมี
ความชดัเจน 

     

23 มรีูปแบบการตรวจสอบการด าเนินงานในส่วนตา่ง ๆ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

     

24 มหีวัหน้าฝ่ายควบคุมการปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่อง      
25 มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานตามระยะเวลาทีก่ าหนด

และต่อเนื่องเป็นระบบ 
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
   บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั   
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
              ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

 

ข้อ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั เทินบู ดีไซน์ จ ากดั 

ระดบัปฏิบติั 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

 ด้านความรวดเรว็ในการปฏิบติังาน      
1 สามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่งรวดเรว็      
2 ท างานไดร้วดเรว็กวา่ในอดตีทีผ่า่นมา      
3 สามารถปฏบิตังิานตอบสนองตอ่ผูบ้งัคบับญัชาได้

ทนัท่วงท ี
     

4 สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคไดอ้ย่างทนัท่วงท ี      
5 สามารถปฏบิตังิานเป็นทมีไดอ้ยา่งรวดเรว็      
 ด้านความถกูต้องในการปฏิบติังาน      
6 ผลงานทีป่ฏบิตัไิดส้ าเรจ็ มคีวามถูกตอ้ง ครบถว้นและ

เรยีบรอ้ย 
     

7 คุณภาพการปฏบิตังิานถูกตอ้งหรอืสงูกวา่มาตรฐานที่
ก าหนดไว ้

     

8 ท างานไดถู้กตอ้งตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้      
9 การตดัสนิใจในการปฏบิตังิานถูกตอ้งตามแนวทางของ

นโยบายเสมอ 
     

10 สามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายพเิศษไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

     

 
11 

ด้านความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
ปฏบิตังิานส าเรจ็ไดท้นัเวลาทีก่ าหนด 

     

12 ส่งมอบงานทีร่บัผดิชอบใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ส าเรจ็กอ่นถงึก าหนดเวลา 

     

13 ปฏบิตังิานตามแผนงานไดส้ าเรจ็ทนัตามก าหนดเวลา      
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ข้อ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั เทินบู ดีไซน์ จ ากดั 

ระดบัปฏิบติั 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

14 กรณทีีม่กีารปรบัเปลีย่นแผนงาน สามารถปฏบิตังิานได้
ส าเรจ็ทนัตามก าหนดเวลา 

     

15 กรณทีีม่พีนกังานขาดงาน สามารถปฏบิตังิานส าเรจ็ได้
ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 

     

 
16 

ด้านการบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการปฏิบติังาน 
ผลงานทีป่ฏบิตับิรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นทีพ่อใจของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

17 ผลงานทีป่ฏบิตับิรรลุวตัถุประสงคโ์ดยใชท้รพัยากร
อย่างสมดุล 

     

18 เป็นผูน้ าในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลตามนโยบายของ
ผูบ้งัคบับญัชามอบใหเ้สมอ 

     

19 สามารถสรา้งสรรคง์านทีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุ
เป้าหมายและประสบความส าเรจ็ตามความคาดหวงั
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

20 สามารถปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคท์ัง้เชงิปรมิาณ
และคุณภาพ 

     

 

 
ตอนท่ี  4  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกทา่นเป็นอย่างสงู 
ทีส่ละเวลาใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 



ประวติัย่อผู้ท ำภำคนิพนธ ์
 
ชือ่ นางสาวกวนินาฏ  นนัทโกวฒัน์ 
วนัเดอืนปีเกดิ 30 ธนัวาคม 2507 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครนายก 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบนั 696/63  หมู่ 13  ซอยอรพมิ 5  ต าบลจอหอ  อ าเภอเมอืง  

จงัหวดันครราชสมีา  30310 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน หวัหน้าแผนกบคุคล 
สถานทีท่ างานปัจจุบนั บรษิทั เทนิบู ดไีซน์ จ ากดั  อ าเภอเมอืง   

จงัหวดันครราชสมีา 
ประวตักิารศกึษา 

พ.ศ. 2528 ประกาศนียบตัรวชิาชพีเทคนิค (การบญัช)ี  จากเทคโนโลยี
พณชิยการนครนายก  อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครนายก 

พ.ศ. 2541 ศลิปศาสตรบณัฑติ (การจดัการทัว่ไป)  จากสถาบนัราชภฏั
นครราชสมีา  อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา 


